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bdkbZ&1 
 

 
yksd ç”kklu % vFkZ] çÑfr] {ks= ,oa egÙo 

(Public Administration: Meaning, Nature, Scope and Significance) 

^Administration* ysfVu Hkk’kk ds nks 'kCnksa ^,M$fefuLVjs;js* ¼ad+ministrare½ ls feydj cuk gSA bu nks 'kCnksa 
dk lkewfgd vFkZ ^^O;oLFkk djuk ;k O;fDr;ksa dh ns[kHkky djuk ;k dk;ksZa dks O;ofLFkr <ax ls djuk gSA** 
iz'kklu ,d O;kid izfØ;k gS tks lHkh lkewfgd dk;ksZa ds ckjs esa] pkgs os lkoZtfud gksa ;k O;fDrxr] lSfud gksa 
vFkok vlSfud cM+s gks vFkok NksVs] lHkh ds lEcU/k esa ykxw gksrk gSA ;g ,d lg;ksxh dk;Z gS] D;ksafd ekuo 
lH;rk dh cqfu;kn Hkh lg;ksx gh gS] vr% iz'kklu ;k iz'kklfud rÙo lH; lekt ds mn~xe esa fo|eku jgk 
gSA cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa blds Lo:i esa Hkys gh vUrj vk;k gks] ysfdu bldh vkRek vkt Hkh lg;ksx ij 
vk/kkfjr gSA  

iz”kklu dh ifjHkk"kk,¡ ¼Definitions of Administration½ 

iz'kklu dks ifjHkkf’kr djrs gq, bZ0bu0 XySMu us dgk gS] ^^iz'kklu ,d yEck rFkk vyadjk;qDr 'kCn gS] fdUrq 
bldk vFkZ lh/kk lknk gS] D;ksafd bldk vFkZ yksxksa dh ns[kHkky djuk* rFkk ^ikjLifjd lEcU/kksa dh O;oLFkk 
djuk* gSA** 

 ,y0Mh0 OgkbV ds vuqlkj] ^^fdlh iz;kstu ;k mís'; dh izkfIr ds fy, cgqr ls euq’;ksa dk funsZ'ku] 
leUo; rFkk fu;a=.k gh iz'kklu gSA** 

 ywFkj xqfyd ds vuqlkj] ^^iz'kklu dk lEcU/k dk;Z iwjk fd, tkus vkSj fu/kkZfjr mís';ksa dh ifjiwfrZ ls 
gSA** 

 fiQuj ,oa izsLFkl  us ^^okafNr mís';ksa dh izkfIr ds fy, ekuoh; rFkk HkkSfrd lalk/kuksa ds laxBu vkSj 
lapkyu** dks iz'kklu dh laKk nh gSA  

 gcZVZ ,0 lkbeu ds 'kCnksa esa] ^^O;kid vFkZ esa tks lewg lkekU; mís';ksa dh iwfrZ gsrq lg;ksx djrs gSa 
muds dk;ksZa dks iz'kklu dh laKk nh tk ldrh gSA** 

 vr% bu lHkh ifjHkk’kkvksa ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSa fd iwoZ fu/kkZfjr mís';ksa dh izkfIr ds fy, 
inkFkZ rFkk ekuoh; iz;RUkksa dk lgh laxBu ,oa lek;kstu gh iz'kklu gSA  

1- yksd iz”kklu dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡ ¼Definitions of Public Administration½ 

;g nks 'kCnksa ^yksd* vkSj ^iz'kklu* ls feydj cuk gSA ^yksd* dk vFkZ gS lkoZtfud ;k lkjh turk ;k ljdkjh 
dk;ksZa ls lEcfU/kr vkfnA vr% lkoZtfud@ljdkjh dk;ksZa ds izcU/k djus okyh e'khujh] laLFkk rFkk ekuo lewgksa 
dks gh yksd iz'kklu dgk tkrk gSA iz'kklu dh rjg] yksd iz'kklu dh Hkh fHkUu&fHkUu ys[kdksa us vyx vyx 
ifjHkk’kk,¡ nh gSa ftuesa dqN izeq[k bl izdkj gS %& 



2 iz'kklfud fl)kar&I 

 oqMjks foYlu  ds vuqlkj] ^^yksd iz'kklu dkuwu dks foLr`r ,oa Øec) :i ls ykxw djus dk uke gSA 
dkuwu dks ykxw djus dh izfØ;k ,d iz'kklfud fØ;k gSA** 

 ,y0Mh0 OgkbV ds vuqlkj] ^^yksd iz'kklu esa os lHkh fØ;k,a lfEefyr gksrh gSa ftudk iz;kstu yksd 
uhfr ds y{; dh iwfrZ djuk vFkok mls ykxw djuk gksrk gSA** 

 ywFkj xqfyd ds vuqlkj] ^^yksd iz'kklu foKku dk og Hkkx gS ftldk ljdkj ls lEcU/k gS] eq[;r;k 
bldh dk;Zdkfj.kh 'kk[kk lsA ;)fi ,slh leL;k,¡ Hkh gksrh gSa ftldk lEcU/k fo/kkue.Myh; rFkk U;kf;d 
'kk[kkvksa ls Hkh gksrk gSA** 

 okYMks ds vuqlkj] ^^jkT; ds dk;ksZa esa iz;qDr dh tkus okyh izcU/k&dyk rFkk mlds foKku dks yksd 
iz'kklu dgrs gSaA** 

 lkbeu ds vuqlkj] ^^lkekU; iz;ksx esa yksd iz'kklu dk vFkZ dsUnzh; izkUrh; rFkk LFkkuh; ljdkj dh 
dk;Ziz.kkyh 'kk[kkvksa dh xfrfof/k;ksa dk v/;;u gSA** 

 uhxzks ds vuqlkj ¼v½ yksd iz'kklu lkoZtfud laLFkkvksa esa ,d lgdkjh lewg iz;Ru gS ¼vk½ blesa 
ljdkj dh rhuksa 'kk[kk,¡&dk;Zikfydk] fo/kkuikfydk rFkk U;k;ikfydk vkSj muds vUr% lEcU/k 'kkfey gSaA ¼b½ 
bldh uhfr fuekZ.k esa egÙoiw.kZ Hkwfedk gS vkSj bl izdkj ;g jktuSfrd izfØ;k dk fgLlk gS ¼bZ½ ;g futh 
iz'kklu ls fHkUu gSA ¼vks½ ;g fudV :i ls fofHkUu futh lewgksa vkSj O;fDr;ksa ls lEc) gksrk gSA  

 mi;qZDr ifjHkk’kkvksa ls ;g Li’V gksrk gS fd yksd iz'kklu ds vFkZ ds lEcU/k esa eq[; :i ls nks 
fopkj/kkjk;sa gSaA igyh fopkj/kkjk ds vUrxZr yksd iz'kklu ds vFkZ dks O;kid :i esa fy;k x;k gS ftlds 
leFkZd ,y0Mh0 OgkbV] oqMjks foylu] ts0,e0 fiQuj rFkk fMekd vkfn ys[kd gSaA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj] 
fdlh Hkh ljdkj dh lEiw.kZ xfrfof/k;k¡ pkgs os oS/kkfud] dk;Zdkjh ekeyksa ls lEcfU/kr gks ;k U;kf;d ekeyksa ls 
lEcfU/kr gksa] os lHkh yksd iz'kklu dk fgLlk gSA nwljh fopkj/kkjk ds vuqlkj yksd iz'kklu ds vFkZ dks ladh.kZ 
:i esa fy;k tkrk gS blds leFkZd ywFkj] xqfyd] gcZVZ lkbZeu o MCyw0,Q0 foyksch vkfn gSa tks yksd iz'kklu 
dks ljdkj dh dk;Zikfydk 'kk[kk ls lEcfU/kr ekurs gSaA  

yksd ç”kklu dh izd`fr ¼Nature of Public Administration½ 

iz'kklu dh izd`fr ds fo'ys’k.k lEcU/kh rhu n`f’Vdks.k gS % ¼1½ izcU/kdh; ¼Managerial½] ¼2½ ,dhdr̀ ¼Integral½ 
rFkk ¼3½ dyk ,oa foKku ¼Art and Science½A 

1- izcU/kdh; fopkj ¼Mangerial View½ 

bl n`f’Vdks.k ds leFkZd dsoy mUgha izek.kksa dks iz'kklu ekurs gSa tks fdlh m|e lEcU/kh dk;ksZa dks iwjk djrs 
gSaA izcU/kdh; dk;ksZa dk y{; m|e dh lHkh fØ;kvksa dk ,dhdj.k] fu;U=.k rFkk leUo; djuk gksrk gS ftlls 
lHkh fØ;kdyki ,d lefUor iz;Ru tSls fn[kkbZ nsrs gSaA lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWelu bl n`f’Vdks.k ds 
leFkZd gSa ftuds vuqlkj] ^^iz'kklu 'kCn vius ladqfpr vFkksZa esa vkpj.k ds mu vkn'kksZa dks izdV djus ds fy, 
iz;ksx fd;k tkrk gS] tks vusd izdkj ds lg;ksxh lewgksa esa leku :i ls ik, tkrs gSaA ;s vkn'kZ u rks ml 
y{; fo'ks’k ij gh vk/kkfjr gksrs gSa ftl dh izkfIr ds fy, os lg;ksx dj jgs gSa] vkSj u gh mu fo'ks’k rduhdh 
jhfr;ksa ij gh voyfEcr gSa tks mu y{;ksa gsrq iz;ksx dh tkrh gSA** bl fopkj dk i{k ysrs gq, ywFkj xqfyd us 
Hkh fy[kk gS] ^^iz'kklu dk lEcU/k dk;Z iwjk fd, tkus vkSj fu/kkZfjr mís';ksa dh ifjiwfrZ ls gSA** nwljs 'kCnksa esa 
bl fopkj ds leFkZd yksd iz'kklu dks dsoy dk;Zikfydk 'kk[kk dh xfrfof/k;ksa rd gh lhfer dj nsrs gSaA  
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2- ,dhd`r fopkj ¼Integral View½ 

bl n`f’Vdks.k ds leFkZd yksd iz'kklu dks yksd uhfr dks ykxw djus vkSj mldh iwfrZ ds fy, iz;ksx dh xbZ 
xfrfof/k;ksa dk ;ksx ekursA bl izdkj fuf'pr y{; dh izkfIr ds fy, lefUor dh tkus okyh fØ;kvksa dk ;ksx 
gh iz'kklu gS] pkgs os fØ;k,¡] izcU/kdh; ;k rduhdh gksaA foLr`r :i ls ljdkj dh lHkh xfrfof/k;k¡ tks 
dk;Zikfydk] fo/kkuikfydk ;k U;k;ikfydk ls lEcfU/kr] gSa yksd iz'kklu esa 'kkfey gSaA ,y0Mh0 OgkbV] 
foYlu] Mhekd vkSj fiQuj vkfn ys[kdksa us bl fopkj dk leFkZu fd;k gSA ,y0Mh0 OgkbV us Li’V 'kCnksa esa 
dgk gS] ^^yksd iz'kklu dk lEcU/k mu lHkh dk;ksZa ls gS ftudk iz;kstu lkoZtfud uhfr dks iwjk djuk ;k mls 
fØ;kfUor djuk gksrk gSA** 

 bl lEcU/k esa fiQuj us dgk gS fd yksd iz'kklu dk vFkZ gS ljdkj dk dke djuk pkgs og dk;Z 
LokLF; iz;ksx'kkyk esa ,Dljs e'khu dk lapkyu gks vFkok Vdlky esa flDds cukuk gksA yksd iz'kklu ls rkRi;Z 
gS yksxksa ds iz;klksa esa leUo; LFkkfir djds dk;Z dks lEiUu djuk rkfd os feydj dk;Z dj ldsa vFkok vius 
fuf'pr mís';ksa dks iwjk dj ldsaA  

 fMekWd rFkk dkbZfuax ds vuqlkj] ^^v/;;u fo’k; ds :i esa iz'kklu mu ljdkjh iz;Ruksa ds izR;sd igyw 
dh ijh{kk djrk gS rks dkuwu rFkk yksduhfr dks fØ;kfUor djus gsrq fd, tkrs gSaA ,d izfØ;k ds :i esa blesa 
os lHkh iz;Ru vk tkrs gSa tks fdlh laLFkku esa vf/kdkj {ks= izkIr djus ls ysdj vfUre bZaV j[kus rd mBk, 
tkrs gSa ¼vkSj dk;ZØeksa dk fuekZ.k djus okys vfHkdj.k dk izeq[k Hkkx Hkh blesa lfEefyr gksrk gS½ rFkk O;olk; 
ds :i esa iz'kklu fdlh Hkh lkoZtfud laLFkku ds fØ;kdykiksa dk laxBu rFkk lapkyu djrk gSA** 

 mDr nksuksa n`f’Vdks.kksa esa ls fdlh dh Hkh iw.kZr% mis{kk ugha dh tk ldrh] fo'ks’kdj vktdy tc 
lkekU; iz'kkld o fo'ks’kK ds chp dkQh rukruh py jgh gSA fo'ks’kKksa dk dguk gS fd iz'kklu lUnHkkZRed 
gS] iz'kklu fdlh pht ds lUnHkZ esa gh vFkZiw.kZ gSA ;g 'kwU; esa ugha fojktrkA blh fopkj dks vkxs c<+kdj os 
dgrs gSa fd fcuk fo’k; Kku ds iz'kklu ugha py ldrkA  

3- dyk o foKku n`f"Vdks.k ¼Art and Science View½ 

yksd iz'kklu foKku gS ;k dyk] ;g ,d cgqr gh fooknkLin n`f’Vdks.k gS] bl lEcU/k esa dqN fo}kuksa dk 
ekuuk gS fd iz'kklu dk vfHkizk; fdlh fo'ks’k mís'; dks iwjk djus gsrq fofHkUu O;fDr;ksa ls dke djokuk vkSj 
dke ysuk gSA blesa fØ;k i{k dh iz/kkurk gSA iz'kklu esa ogh O;fDr lQy gks ldrk gS tks nwljs ls dke 
djokus dk <ax tkurk gksA vr% iz'kklu ,d dyk gSA OgkbV ds 'kCnksa esa] ^^yksd iz'kklu vly esa foKku gS ;k 
ugha\ ;g ckr Hkfo’; esa fu.kZ; ysus ds fy, NksM+ nsuh pkfg, --- ijUrq orZeku esa ;g dyk vo'; gSA** ,y0 
mfoZd iz'kklu dks ,d dyk crkrs gSaA muds erkuqlkj] vU; dykvksa dh Hkk¡fr iz'kklu dh dyk dks Hkh [kjhnk 
ugha tk ldrkA vkMZos VhM dk dguk gS fd la{ksi esa iz'kklu ,d yfyr dyk gSA ,e0ih0 'kekZ ds vuqlkj] 
^^iz'kklu vius vki esa fu'p; gh ,d yfyr dyk gS ftlesa ewfrZ fuekZ.k] fp=kadu] laxhr vkfn dks 'kkfey 
fd;k tkrk gS] ijUrq iz'kklu Hkh buls de ugha] oju~ dqN vf/kd gh gSA  

 dqN vU; fo}ku ekurs gSa fd yksd iz'kklu ,d foKku gSA bl lUnHkZ esa oqMjksa foYlu] ftUgsa yksd 
iz'kklu dk tud ekuk tkrk gS] us 1887 esa gh bls ^iz'kklu dk foKku* dgk FkkA lu~ 1926 esa MCY;w0 ,Q0 
foyksch us dgk Fkk fd ^^iz'kklu esa dqN ,sls ewyHkwr fl)kUr gksrs gSa tks lkekU; O;ogkj esa fdlh oSKkfud 
fl)kUr ds leku gksrs gSA** 1937 esa ywFkj xqfyd vkSj mfoZd us yksd iz'kklu ds foKku gksus ds nkos dks 
fo'okl ds lkFk is'k fd;k] ftldh iqf’V mUgksaus ^isilZ vkWu fn lkbal vkWQ ,MfefuLVªs'ku* xzUFk esa dhA mUgksaus 



4 iz'kklfud fl)kar&I 

^yksd iz'kklu* ds lkFk tqM+s ^yksd* 'kCn ij ,srjkt fd;k vkSj dgk fd ^^foKku* foKku gS] vr% ^ifCyd* ;k 
^izkbosV* fdLe dk dksbZ foKku ugha gksrkA bu iz'u ij pkYlZ ,0 ch;MZ us 1937 esa okYMks }kjk lEikfnr 
iqLrd ^vkbfM;kt ,.M b';wt bu ifCyd ,MfefuLVªs'ku* esa izdkf'kr vius ys[k esa lw{erk ls fopkj fd;kA 
mUgksaus nkok fd;k gS fd ^^yksd iz'kklu mlh izdkj dk lkekU; foKku gS tSlk fd vFkZ'kkL= ;k euksfoKku ;k 
tho'kkL= bfrgkl vkSj jktuhfr 'kkL=A oLrqr% ;g buds eqdkcys vf/kd foKku gSA** 

 yksd iz'kklu dh oSKkfudrk ij fopkj djrs le; dqN ys[kd bls izkd`frd foKku ds leku gh ekurs 
gSa ftuesa ejlu] cukZMZ rFkk ch;MZ 'kkfey gSaA nwljs dqN ys[kd ftuesa okYMksa vkSj okykl izeq[k gSa] ekurs gSa fd 
yksd iz'kklu dHkh foKku ugha cu ldrkA bl ckjs esa lkjs iz;kl fujFkZd gSaA rhljs fopkj oxZ esa vkt ds 
vf/kdrj ys[kd vkrs gSa ftudh ekU;rk gS fd ;g foKku ugha gSa] ysfdu gksdj jgsxk vkSj ;g laHko gSA mfoZd] 
Vsyj] lkbeu] fiQuj vkfn ys[kdksa us viuh bl ekU;rk ds fy, dsoy rdZ gh ugha fn, gSa] vfirq oSKkfud 
'kks/kksa ls yksd iz'kklu dks igys ls vf/kd oSKkfud crk;k gSA  

yksd iz'kklu dk {ks= ¼Scope of Public Administration½ 

yksd iz'kklu ds {ks= ds ckjs esa fo}kuksa ds fofHkUu fopkj gSA  

 ilhZ eSDohu ds vuqlkj yksd iz'kklu esa rhu ,e % O;fDr] inkFkZ vkSj i)fr;ksa ¼3 M-Men, material 
and methods½ dh leL;kvksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA  

 tkWu ,e0 fiQuj us yksd iz'kklu ds {ks= esa ¼i½ blds fl)kUr vkSj ¼ii½ dsUnzh;] jkT; rFkk LFkkuh; 
ljdkjksa dks 'kkfey fd;k gSA  

 okWdj us blds {ks= esa ¼i½ iz'kkldh; fl)kUr ftlesa iz'kklu rFkk blls lEcfU/kr lHkh izdkj ds 
vf/kdkfj;ksa ds laxBu] dk;Z'kSyh esa iz;ksx dh tkus okyh vo/kkj.kk,a rFkk fl)kUr ¼theories½ 'kkfey gSA ¼ii½ 
O;kogkfjd ¼applied½ yksd iz'kklu ftlesa dqN fo'ks’k iz'kkldh; O;oLFkk,¡ rFkk mudh leL;k,a 'kkfey gSa 
mnkgj.kr;k vLirky iz'kklu] f'k{kk iz'kklu vkfnA  

 fdUrq yksd iz'kklu ds {ks= dk o.kZu djus ds fy, dqN eq[; n`f’Vdks.kksa dh lgk;rk yh tk ldrh gS 
tks fuEufyf[kr gSa %& 

1- ladqfpr nqf’Vdks.k ¼Narrow View½ 
2- O;kid n`f’Vdks.k ¼Broader View½ 
3- iksLVdkscZ n`f’Vdks.k ¼POSDCORB View½ 
4- ikB~;&fo’k;oLrq lEcU/kh nf̀’Vdks.k ¼Subject Matter View½ 
5- yksd uhfr lEcU/kh n`f’Vdks.k ¼Public Policy View½ 
6- eukslkekftd n`f’Vdks.k ¼Psycho-Social View½ 

1- ladqfpr n`f"Vdks.k ¼Narrow View½ 

blds vuqlkj yksd iz'kklu dk lEcU/k 'kklu dh dsoy dk;Zikfydk 'kk[kk ls gSA lkbeu us dgk gS fd yksd 
iz'kklu ls vfHkizk; mu fØ;kvksa ls gS tks dsUnz] jkt; rFkk LFkkuh; ljdkjksa dh dk;Zikfydk 'kk[kkvksa }kjk 
lEikfnr dh tkrh gSaA ywFkj xqfyd }kjk izLrqr ^iksLMdkWcZ* fopkj dks Hkh blh ladqfpr nk;js esa j[kk tk ldrk 
gSA  
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2- O;kid n`f"Vdks.k ¼Broader View½ 

O;kid n`f’Vdks.k ds leFkZd ;g ekurs gSa fd yksd iz'kklu ds vUrxZr ljdkj ds rhuksa vaxksa & O;oLFkkfidk] 
dk;Zikfydk ,oa U;k;ikfydk }kjk lEikfnr dk;Z 'kkfey gSaA buds vuqlkj yksd iz'kklu ds {ks= esa os lHkh 
fØ;kdyki lfEefyr gSa ftudk iz;kstu yksduhfr dks iwjk djuk ;k mls fØ;kfUor djuk gksrk gSA foyksch] 
ekDlZ vkSj ,y0Mh0 OgkbV bl fopkj ds leFkZd gSaA ekDlZ ds 'kCnksa esa] ^^vius O;kidre {ks= esa yksd iz'kklu 
ds vUrxZr lkoZtfud uhfr ls lEcfU/kr leLr fØ;k,¡ vkrh gSaA  

3- iksLMdkscZ n`f"Vdks.k ¼POSDECORB View½ 

yksd iz'kklu ds dk;Z{ks= ds lEcU/k esa ywFkj xqfyd us tks er izLrqr fd;k gS mls iksLMdkscZ dgk tkrk gSA 
bl 'kCn dk fuekZ.k vaxzsth Hkk’kk ds lkr 'kCnksa ds izFke v{kjksa dks feykdj fd;k x;k gSA 1971 esa xqfyd us 
blesa E 'kCn dks 'kkfey dj fn;k ftldk vFkZ Evoluation ¼ewY;kadu½A POSDECORB }kjk fd, x, dk;ksZa 
dk laidZ eq[; dk;Zikfydk }kjk fd, x, dk;ksZa ls dkQh feyrk tqyrk gSA bu 'kCnksa dh foLr`r O;k[;k bl 
izdkj gS %& 

¼i½ ;kstuk cukuk ¼Planning½ dk;Z dks vkjEHk djus ls igys mldh :ijs[kk rs;kj djukA fu;kstu ls 
fdlh Hkh dk;Z ls lEcfU/kr y{; dh izkfIr ds lk/kuksa ij jks'kuh Mkyh tkrh gS vkSj mu rjhdksa dks Hkh 
fuf'pr fd;k tkrk gS ftlds }kjk mu dk;ksZa dks iwjk fd;k tkuk gSA ;gh lc dk;Z fu;kstu ds 
vUrxZr vkrs gSaA  

¼ii½ laxBu cukuk ¼Organisation½ laxBu ls vfHkizk; ,sls inkFkZ o ekuoh; O;oLFkk ls gS ftlds }kjk 
mís';ksa dh izkfIr ds fy, mudks Øec) fd;k tkrk gSA ljdkjh dk;Z vf/kdrj foHkkxh; iz.kkyh }kjk 
lEiUu fd;s tkrs gSaA laxBu ds }kjk bu foHkkxksa esa leUo; rFkk Øec)rk ij cy fn;k tkrk gS 
ftlls okaNuh; mís';ksa dh iwfrZ gks ldsA  

¼iii½ deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk ¼Staffing½ fdlh fof'k’V dk;Z dks djus ds fy, ;ksX; deZpkfj;ksa dh 
t:jr iM+rh gS vkSj mu deZpkfj;ksa dh fu;qfDr djuk] izf'k{k.k nsuk] dk;Z ls lEcfU/kr okrkoj.k rS;kj 
djus inksUufr djuk vkfn lHkh yksd iz'kklu ds dk;Z gSaA  

¼iv½ funsZ'ku djuk ¼Directing½ funsZ'ku ds }kjk fdlh laxBu dh lQyrk o vlQyrk mlesa fufgr gSA 
izHkko'kkyh funsZ'ku ds }kjk deZpkjh vius nkf;Roksa dks vPNh rjg ls fuHkk ldrs gSaA funsZ'ku ekSf[kd o 
fyf[kr nksuksa izdkj ds gks ldrs gSa ftuds }kjk vkns'k o lwpuk,¡ nh tkrh gSa rFkk usr`Ro iznku fd;k 
tkrk gSA  

¼v½ ewY;kadu ¼Evaluation½ yksd iz'kklu esa ewY;kadu 'kCn 1970 ds n'kd esa ywFkj xqfyd }kjk izfrikfnr 
fd;k x;k gS] bldk vfHkizk; gS fd iz'kklfud uhfr;ksa ds fuekZ.k o fØ;kUo;u ds i'pkr~ mudk 
ewY;kadu fd;k tkuk vfr vko';d gSA iz'kklu esa y{; izkfIr ds fy, QhMcSd ysuk cgqr t:jh gS 
tksfd lapkfyr dh xbZ uhfr;ksa ds ewY;kadu ls gh lEHko gSA  

¼vi½ leUo; LFkkfir djuk ¼Co-ordination½ iz'kkldh; dk;ksZa ds lEiknu esa leUo; ,d vko';d rÙo 
gSA dk;ksZa dk foHkktu dj mfpr dk;Z ;ksX; O;fDr dks lkSaiuk vkSj mlesa rkyesy cSBkuk ;k leUo; 
djuk cgqr egRoiw.kZ dk;Z gSA yksd iz'kklu dks rc rd lQyrk ugha feyrh tc rd og fofHkUu 
dk;ksZa dk ijLij leUo; LFkkfir u dj ysA  
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¼vii½ fjiksVZ djuk ¼Reporting½ bldk mís'; ofj’B rFkk dfu’B deZpkfj;ksa ds dk;ksZa ds ckjs esa fujh{k.k 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr djuk vkSj fujh{k.k ds fy, vfHkys[k rS;kj djuk gSA  

¼viii½ ctV rS;kj djuk ¼Budgeting½ fdlh Hkh laxBu o laLFkk dks pykus ds fy, lcls igys foÙk dh 
t:jr gksrh gS vksj foÙk dh miyfC/k ds fglkc ls laLFkk vius dk;Z dk fu/kkZj.k djrh gS ftlls fd os 
vius fu’iknu esa lQy gks ldsA fcuk fdlh vkenuh o [kpZ ds fglkc ds yksd iz'kklu f'kfFky gks 
tk;sxkA vk; O;; dk ys[kk rS;kj djuk] foÙkh; ;kstuk,¡ cukuk] djkjksiu] O;; djuk vkSj vads{k.k ds 
ek/;e ls fu;a=.k djuk vkfn dk;Z blesa 'kkfey gSaA  

 iksLMdkWcZ fØ;k,¡ yksd iz'kklu ds izR;sd laxBu esa ikbZ tkrh gSa tks gj dne ij iz'kklu dks lQy 
cukus esa lgk;d fl) gSA ekuo rÙo dh vis{kk ds dkj.k vk/kqfud ;qx esa ;g n`f’Vdks.k cgqr ladh.kZ o viw.kZ 
ekuk tkrk gSA  

4-  ikB~;&fo"k; oLrq lEcU/kh n`f"Vdks.k ¼Subjective Matter View½ okdj }kjk yksd iz'kklu dk ikB~; oLrq 
lEcU/kh oxhZdj.k gesa yksd iz'kklu ds {ks= dks le>us esa dkQh lgk;rk djrk gS fQj Hkh nksgjko ls xzLr gSA 
Q;ksy us ikB~; oLrq lEcU/kh Kku dks N% Hkkxksa esa ck¡Vk gS ftuesa rduhdh] O;olkf;d] lqj{kk] ys[kk] foÙkh; 
vkSj iz'kkldh; 'kkfey gSaA fdUrq ikB~; oLrq lEcU/kh ;g foHkktu Hkh viw.kZ gS D;ksafd blesa dbZ egÙoiw.kZ fo’k;] 
ftudk yksd iz'kklu fuokZg djrk gS] NksM+ fn;s x;s gSaA mnkgj.kkFkZ] fons'k] lkekftd lqj{kk] yksd uhfr] 
bR;kfn ls lEcfU/kr ekeys gSaA la{ksi esa yksd iz'kklu ds vUrxZr laxBu] y{;] uhfr] fu;kstu] fu.kZ;] lsohoxZ 
iz'kklu] ctV o foÙk] leUo;] i;Zos{k.k] fu;U=.k] yksd lEcU/kh] ekuoh; lEcU/kh x`g uhfr] fons'k uhfr] 
lkekftd lqj{kk] yksd dy;k.kdkjh ;kstuk,a ,oa mudk dk;kZUo;u] lapkj O;oLFkk vkfn 'kkfey fd, tk ldrs 
gSaA  

5-  yksd uhfr lEcU/kh n`f"Vdks.k ¼Public Policy View½ ;|fi OgkbV }kjk nh xbZ ifjHkk’kk ds vUrxZr yksd 
iz'kklu dks yksd uhfr;ksa ds fØ;kUo;u ls lEcfU/kr ekuk x;k gS] fdUrq foxr dqN n'kdksa ls ;g dgk tk jgk 
gS fd yksd iz'kklu dsoy ljdkjh uhfr;ksa ds O;kogkfjd fØ;kUo;u ds fy, gh mÙkjnk;h ugha gS cfYd uhfr 
ds fuekZ.k esa Hkh bldh vge Hkwfedk gSA lkekU;r% ;gh ekuk tkrk gS fd yksd uhfr dk fuekZ.k loksZPp 
jktuhfrd dk;Zikfydk rFkk fo/kkf;dk djrh gS rFkk yksd iz'kklu ds vf/kdkjh ,oa laLFkk,¡ jktuhfrKksa }kjk 
fufeZr yksd uhfr dks ykxw djrs gSaA fdUrq yksd iz'kklu dks uhfr foKku ekuus okys ;g rdZ nsrs gSa fd orZeku 
ifjfLFkfr;ksa esa yksd uhfr oSlh gh fufeZr gksrh gS tSlk fd izk:i iz'kklfud vf/kdkjh rS;kj djds nsrs gSa ;k 
rF; rFkk vk¡dM+sa miyC/k djokdj viuh Hkwfedk fuHkkrs gSaA nwljk rdZ ;g fn;k x;k gS fd yksd uhfr rks ,d 
LFkwy fopkj gS tcfd bl uhfr dk fØ;kUo;u okLro esa oSlk gh gksrk gS tSls fd iz'kklu mudk fuekZ.k djrk 
gSA yksd iz'kklu esa Hkh vf/kdka'k Lrjksa ij uhfr;k¡ rS;kj gksrh gSaA oSls Hkh uhfr foKku ds vuqlkj jktuhfr 
foKku rFkk yksd iz'kklu dk {ks= feyrk tqyrk gS buds e/; nwjh ;k foHkktd js[kk [khapuk fgrdj ugha gSA 
;sgstdsy Mªksj rFkk elZu blh n`f’Vdks.k ds leFkZd gSaA  

6-  eukslkekftd n`f"Vdks.k ¼Psycho-Socio View½ ÝsM fjXt] QSjsy gSMh ,oa LVkWDl rFkk jkWcVZ Mgky bR;kfn 
izxfr'khy fo}ku ;g ekurs gSa fd yksd iz'kklu fuokZr ¼'kwU;½ esa dk;Z ugha djrk gS cfYd ;g rks lEiw.kZ ekuo 
lekt dk vfuok;Z vax gS] vr% yksd iz'kklu dk {ks= dsoy dqN izcU/kdh; rduhdsa ugha cfYd ekuo lekt 
dh lH;rk] laLd`fr] ewY;] ifjfLFkfr;ksa vFkZO;oLFkk rFkk ekuo O;ogkj bR;kfn Hkh blds v/;;u {ks= esa 
lfEefyr gSaA 

 rqyukRed yksd iz'kklu rFkk fl)kUr fuekZ.k dks ,d nwljs dk i;kZ; ekuus dk dkj.k ;gh gS fd ,slk 
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yksd iz'kklu dks ,d lS)kfUrd fo’k; ds :i esa LFkkfir djus ds fy, furkar vko';d gSA jkWcVZ Mgky dk 
ekuuk gS] tc rd yksd iz'kklu dk v/;;u rqyukRed ugha cuk;k tkrk] rc rd yksd iz'kklu dk foKku 
ekuus dk nkok [kks[kyk gh cuk jgsxkA bl izdkj ;g n`f’Vdks.k] ifjfLFkfrdh; mikxe dk leFkZd gS tks u 
dsoy lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd rFkk lkaLd`frd dkjdksa dks yksd iz'kklu ds v/;;uksa esa lfEefyr djrk 
gS cfYd vU; lkekftd foKkuksa ds lkFk vUrjfo’k;h n`f’Vdks.k ij Hkh cy iznku djrk gSA okLro esa] yksd 
iz'kklu ds {ks= esa lHkh lkekftd foKkuksa dk {ks= rks lfEefyr ugha fd;k tk ldrk gS cfYd yksd iz'kklu ds 
v/;;uksa esa dqN lkekftd i{kksa dks lekfgr djuk ,d lhek rd vfuok;Z lk gSA  

 bl izdkj yksd iz'kklu dk dk;Z{ks= dkQh O;kid gks x;k gS D;ksafd vc blus uhfr fuekZ.k dk dk;Z 
Hkh laHkky fy;k gS vkSj bldk dsUnz dkuwu O;oLFkk ds vfrfjDr lkekftd lsokvksa ij LFkkfir gks x;k gSA  

yksd ç”kklu dk egÙo (Significance of Public Administration) 
yksd iz”kklu O;fDr ds tUe ds iwoZ ls ysdj e`R;q ds ckn rd ds thou ds fofHkUu {ks=kas esa viuh lsok,a vfiZr 
djrk gSA ;g **vk/kqfud lH;rk gk gǹ; gSA yksd iz”kklu iqfyl jkT; ls fudydj u flQZ dY;k.kdkjh jkT; 
vkSj iz”kkldh; jkT; ds iM+ko rd igqp pqdk gS vfirq ukxfjdksa ds thou dks leL;k jfgr cukus ds fy, 
iz;Ru”khy gSA blds egRo fuEufyf[kr gS%& 

1- jkT; dk O;ogkfjd o fOkf”k’V Hkkx %& “kklu vFkkZr~ ljdkj ds dk;ksZa rFkk nkf;Roksa dks ewÙkZ:i iznku 
djus esa yksd iz”kklu ,d vfuok;Z rFkk fof”k’V vko”;drk gSA D;ksafd vk/kqfud ;qx esa *jkT;* dks ,d 
cqjkbZ ds :Ik esa ugh cfYd ekuo dY;k.k rFkk fodkl ds fy, ,d vfuok;Zrk :Ik esa ns[kk tkrk gSA 

2- tu dY;k.k dk ek/;e%& orZeku lektksa dh vf/kla[; ekuoh; vko”;drk,¡ jkT; ds vfHkdÙkkZ vFkkZr~ 
yksd iz”kklu }kjk iwjh dh tkrh gSA fpfdRlk] LokLF;] ifjokj dY;k.k] f”k{kk] izkS<+ f”k{kk] tu lapkj] 
ifjogu] ÅtkZ] lkekftd lqj{kk] d`f’k m|ksx] dqVhj m|ksx] Ik”kqikyu] flapkbZ] Mkd rFkk vkokl bR;kfn 
leLr ewyHkwr ekuoh; lkekftd lsokvksa dk lapkyu iz”kklu ds ek/;e ls gh laHko gSA 

3- j{kk] v[k.Mrk rFkk “kkafr O;oLFkk%& dq”ky iz”kklu] ljdkj dk ,dek= l”kDr lgkjk gSA bldh 
vuqifLFkfr esa jkT; {kr&fo{kr gks tk,xkA U;k;] iqfyl] l”kL= cy] gfFk;kj fuekZ.k] vUrfj{k] ijek.kq 
ÅtkZ] cgqewY; [kfut] oSnsf”kd&lEcU/k rFkk xqIrpj bR;kfn xfrfof/k;k¡ ,slh gSa tks fdlh Hkh jk’Vª dh 
ckgjh ,oa Hkhrjh lqj{kk dks Li’V rFkk izR;{k :Ik ls izHkkfor djrh gSaA ,slh xfrfof/k;k¡ ;k fo’k; 
tkucw>dj yksd iz”kklu ds v/khu j[ks tkrs gSaA  

4- yksdra= dk okgd ,oa j{kd %& vke O;fDr rd “kkldh; dk;ksaZ dh lwpuk igq¡pkuk] ukxfjd rFkk 
ekuo vf/kdkjksa dh fØ;kfUofr djuk] fu’i{k pquko djokuk] tu f”kdk;rksa dk fuLrkj.k djuk] 
jktuhfrd psruk esa o`f) djuk rFkk fodkl dk;ksZa esa tu lgHkkfxrk lqfuf”pr djkus ds Øe esa yksd 
iz”kklu dh Hkwfedk loZfofnr gSA 

5- lkekftd ifjorZu dk ek/;e %& vk/kqfud lektksa fo”ks’kr% fodkl”khy lektksa dh ijEijkxr thou 
“kSyh] va/kfo”okl] :f<+;ksa rFkk dqjhfr;ksa esa lqfu;ksftr ifjoRkZu ykuk ,d lkekftd vko”;drk gSA 
lqfu;ksftr lkekftd ifjoRkZu ds fy, f”k{kk] jktuhfrd psruk] vkfFkZd fodkl] lafo/kku] dkuwu] 
ehfM;k] ncko lewg rFkk Lo;alsoh laxBuks lfgr iz”kklu Hkh ,d ;a= ekuk tkrk gSA  

6- lH;rk] laLd`fr rFkk dyk dk laj{kd %& ;|fi vkfndky ls gh dyk ,oa laLd`fr dks jktkvksa dk 
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laj{k.k feyrk jgk gS rFkkfi orZeku HkkSfrd ;qx esa tgk¡ lkaLd`frd ifjorZu dh nj vR;f/kd gS] jkT; 
ds nkf;Ro iwoZ dh rqyuk esa dgh vf/kd ,oa xEHkhj gks x, gSaA lkaLd`frd vfrØe.k] vkØe.k rFkk iru 
dh vksj vxzlj xkSjo”kkyh ewY;ksa ds laj{k.k esa fuLlansg yksd iz”kklu gh l”kDr Hkwfedk fuokZfgr dj 
ldrk gSA  

7- fodkl iz”kklu dk Ik;kZ; %& lektoknh “kklu O;oLFkkvksa esa lEiw.kZ fodkl iz”kklu ds iz;klksa ij fuHkZj 
djrk gS] ogh iw¡thoknh ns”kksa esa Hkh fodkl dh ewyHkwr uhfr;k¡] yksd iz”kklu gh rS;kj djrk gSA fodkl 
ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, yksd iz”kklu ds dkfeZdksa rFkk fo”ks’kKksa }kjk vusd izdkj dh yksd uhfr;k¡ 
fufeZr rFkk fØ;kfUor dh tkrh gSaA  

8- fof/k ,oa U;k; %& vk/kqfud jkT;ksa esa eq[;r% fof/k dk “kklu izofrZr gS] vFkkZr~ dkuwu loksZifj gSA dkuwu 
;k fof/k ls c<+dj dksbZ ugh gSA yksd iz”kklu dk ;g drZO; gS fd og lafo/kku] dkuwuksa] fu;eksa] 
uhfr;ksa rFkk fu/kkZfjr ekin.Mksa ds vuqlkj HksnHkkojfgr <+ax ls leLr jktdh; fØ;k,¡ lapkfyr 
djok;sA 

9- vkS|ksfxd ,oa vkfFkZd fodkl %& fdlh Hkh jk’Vª ds lEeq[k izeq[k pqukSrh foÙkh; lalk/kuksa esa o`f) rFkk 
tudY;k.k dh gh gksrh gSA jk’Vª ds leLr izdkj ds lalk/kuksa ds lnqi;ksx dks lqfuf”pr djus O;kikj 
larqyu dks cuk, j[kus] jk’Vªh; vk; esa o`f) djus] thou Lrj dks mPp cukus] fo”o ds lkFk izfrLi/kkZ 
djus] okf.kfT;d ,oa O;kikfjd xfrfof/k;k¡ fu;af=r djus rFkk fof/k xzkg;~ eqnzk lapkyu ds Øe esa yksd 
iz”kklu dh mikns;rk Lo;afl) gSA  

10- vkthfodk dk ek/;e %& jkT; loZJs’B fu;ksDrk gS rFkk yksd iz”kklu dsoy tudY;k.k rFkk fodkl ds 
dk;ZØe gh lapkfyr ugha djrk gSA cfYd fo”kky tula[;k dks jkstxkj miyC/k djkus dk Hkh Js’B 
LFky gSA yksd iz”kklu esa dk;Z djus okys yksd lsodksa dh izR;sd ;qx esa lnSo gh ,d fof”k’V Nfo jgh 
gSA  

lkjka”kr% yksd iz”kklu lEiw.kZ lkekftd] vkfFkZd] lkaLd`frd] jktuhfrd] “kSf{kd] O;fDrxr rFkk lkeqnkf;d 
i{kksa dks izHkkfor djus okyk fo’k; cu pqdk gSA 

2- yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu 

¼Public and Private Administration½ 
 iz'kklu ,d O;kid ,oa foLr`r 'kCn gS ftldk vFkZ gS ^okafNr mís'; dh izkfIr ds fy, ekuoh; rFkk 
HkkSfrd lalk/kuksa dk laxBu vkSj lapkyu*A yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu] iz'kklu ds Hkkx gSaA ;g dk;Z 
¼ekuoh; vkSj HkkSfrd lalk/kuksa dks laxfBr vkSj lapkfyr djuk½ fdlh ,d O;fDr ;k O;fDr;ksa ds lewg ds }kjk 
Hkh lEiUu fd;k tk ldrk gS vkSj fdlh ljdkjh laLFkk ;k ljdkj }kjk izkf/kdr̀ fdlh laLFkk cksMZ] dkWjiksjs'ku 
bR;kfn }kjk Hkh fd;k tk ldrk gSA igyh voLFkk esa bls futh iz'kklu dh laKk nh tkrh gS tcfd nwljh 
voLFkk esa bls yksd iz'kklu ds uke ls iqdkjk tkrk gSA dqN fo}ku bu nksuksa ¼yksd iz'kklu vkSj futh 
iz'kklu½ dks i`Fkd~&ìFkd~ ekurs gSa tcfd dqN vU; fo}ku bu nksuksa esa dksbZ Hksn ugha djrs gSaA  

yksd iz”kklu rFkk futh iz”kklu esa lekurk,a 

¼Similarities between Public and Private Administration½ 

,y- mfoZd] esjh ikjdj QksysV] gsujh Qs;ksy] equs ,oa jSyh] ywFkj xqfyd] vkj- “kSYVu vkfn ys[kdksa dk fopkj gS 
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fd yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa dksbZ Hksn ugha gS rFkk nksuksa esa izcU/k Hkh ,d tSlk gh gSA ;s fopkjd ;g 
ekurs gSa fd lHkh izdkj ds iz'kklu ,d gh oLrq gSa vkSj lc dh vk/kkjHkwr fo'ks’krk,a ,d tSlh gSaA gsujh Qs;ksy 
dk dFku gS] vc gekjs lkeus dksbZ iz'kkldh; foKku ugha gS cfYd dsoy ,d gh gS ftls yksd rFkk futh nksuksa 
gh iz'kkluksa ds fy, leku :i ls HkyhHkkafr iz;ksx fd;k tk ldrk gSA Qs;ksy ds fopkj dh O;k[;k djrs gq, 
,y0 mfoZd us dgk gS] ^^xEHkhjrkiwoZd ;g ugha lkspk tk ldrk fd egktuksa ¼Bankers½ dk tho jlk;u] 
izk/;kidksa dk 'kjhj fØ;k foKku ¼Physiology½ vFkok jktuhfrKksa dk euksfpfdRlk foKku ¼Psychopathology½ 
vyx&vyx gSaA blh izdkj fdlh laxBu ds fo'ks’k Lo:i ds iz;kstuksa ds vk/kkj ij izcU/k dh fo|k vFkok 
iz'kklu dk mi foHkktu djuk vusd fo}kuksa dh n`f’V ls xyr gSA** bu fopkjdksa ds fopkj bl ckr ij fuHkZj 
djrs gSa fd yksd rFkk futh iz'kklu esa dbZ lekurk,a fo|eku gSaA  

 Qs;ksy ds vuqlkj lHkh laxBuksa esa dqN fl)kUr lkekU; gksrs gSa tSls ¼i½ ;kstuk ¼ii½ laxBu ¼iii½ funsZ'k 
¼iv½ leUo; vkSj ¼v½ fu;U=.k blds vfrfjDr lHkh esa leku rduhdsa] tulEidZ] O;fDrxr mÙkjnkf;Ro vkfn 
gksrs gSa ftudh O;k[;k ;gk¡ dh xbZ gSaA  

1-  laxBu dk egRo ¼Importance of Organization½ iz'kklu pkgs ljdkjh gks ;k futh nksuksa esa laxBu dh 
vko';drk iM+rh gSA laxBu rks iz'kklu dh vkRek gSA iz'kklu ds mís';ksa dh izkfIr ds fy, ekuoh; rFkk 
HkkSfrd lk/kuksa dk mfpr xBu gksuk vko';d gS rFkk og dsoy fdlh laxBu }kjk gh lEHko gSA mnkgj.kr% 
tSls ljdkj dh uhfr;ksa dk fuekZ.k djus ds fy, fo/kkuikfydk vkSj mUgsa dk;kZfUor djus ds fy, dk;Zikfydk 
gksrh gS blh rjg futh {ks= esa O;olkf;d laxBuksa esa uhfr fuekZ.k ds fy, funsZ'ku e.My ¼Board of 
Directors½ rFkk ykxw djus ds fy, izcU/kd ¼Managers½ gksrs gSaA 

2-  leku rduhdsa ¼Similar Techniques½ yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu nksuksa izdkj ds iz'kklu esa izcU/k 
lEcU/kh vusd rduhdsa leku gSaA fyf[kr fglkc fdrkc j[kuk] Qkbysa cukuk] uksV djuk rFkk vkadM+s miyC/k 
djuk bR;kfn dqN ,slh fØ;k;sa gSa tks yksd rFkk futh iz'kklu dks izHkkfor djrh gSA yksd fuxe dh mRifÙk 
,oa fodkl bldk izek.k gSA yksd fuxe O;kikfjd Lo:i rFkk ijEijkxr 'kkldh; foHkkx ds e/; dh fLFkfr 
gSA bl izdkj ls yksd rFkk futh iz'kklu esa cgqr fudV ds lEidZ dk izek.k ;g gS fd yksd lsokvksa esa futh 
iz'kklu ds vUrxZr dk;Z djus okys deZpkfj;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa esa ls fu;qfDr;ka dh tkrh gSa rFkk futh iz'kklu 
esa yksd iz'kklu ds v/khu dke djus okys vlSfud deZpkfj;ksa dh fu;qfDr;ka dh tkrh gSaA izk;% fjVk;j gks pqds 
ljdkjh deZpkfj;ksa dks O;kolkf;d vFkok futh vkS|ksfxd laLFkk,a viuh lsok esa ys ysrh gSaA ljdkj Hkh xSj 
ljdkjh lsokvksa ls HkrhZ dj ysrh gSA  

3-  iz”kkldh; <kapk ¼Administrative Set up½ nksuksa iz'kklu inlksiku ds fl)kUr ij vk/kkfjr gSA budk 
iz'kkldh; <k¡pk dk;Z foHkktu rFkk mÙkjnkf;Ro ij fuHkZj gSA QSlys ysus dh izfØ;k leku gS rFkk lkaxfBd 
lq/kkj ds fy, nksuksa 'kks/k rFkk fodkl ¼R&D½ dks viukrs gSaA  

4-  vf/kdkfj;ksa dk leku mÙkjnkf;Ro ¼Equal Responsibility of Personnel½ futh rFkk yksd nksuksa izdkj ds 
iz'kklu ds vf/kdkfj;ksa ds mÙkjnkf;Ro esa lekurk gksrh gSA nksuksa ds inkf/kdkjh turk vFkok vius miHkksDrkvksa 
ds izfr mÙkjnk;h gksrs gSa vkSj turk ds lg;ksx ,oa fo'okl ds fcuk nksuksa izdkj dk iz'kklu lQy ugha gks 
ldrkA blhfy, jk’Vªh; Lrj ds dbZ izf'k{k.k laLFkkvksa esa ljdkjh ,oa xSj&ljdkjh laLFkkvksa esa dke djus okys 
vf/kdkfj;ksa dks leku izf'k{k.k fn;k tkrk gS atSls gSnjkckn ds ,MfefuLVªsfVo LVkQ dkWyst vkSj fnYyh ds 
bf.M;u baLVhP;wV vkWQ ifCyd ,MfefuLVªs'ku esa nksuksa izdkj ds inkf/kdkfj;ksa ds fy, dbZ izdkj ds lkekU; 
izf'k{k.k dkslZ pyk, tkrs gSaA 
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5-  izxfr rFkk fodkl ¼Progress and Development½ iz'kklu pkgs lkoZtfud gks ;k futh nksuksa dk ekin.M 
fodkl ,oa izxfr gSA futh iz'kklu esa bl rÙo dk ;fn vHkko gks rks izcU/kdksa dks ykHk ugha gksrk rFkk izcU/k esa 
la'kks/ku ds fy, ix mBkrs gSaA blh rjg ;fn yksd iz'kklu }kjk lkekftd fodkl ,oa mUufr u gks rks 
iz'kkldh; iz.kkyh esa lq/kkj djus ds fy, iz;kl fd, tkrs gSaA  

6-  tulEidZ ¼Public Relations½ tu lEidZ nksuksa izdkj ds iz'kkluksa ds fy, vko';d gSA izR;sd ljdkj 
tu lEidZ }kjk yksxksa dks viuh uhfr;ksa ds ckjs esa tkudkjh nsrh gS rFkk mu uhfr;ksa ds ckjs esa yksxksa dh 
izfrfØ;k dk Kku izkIr djrh gSA tulEidZ ds egÙo dks vuqHko djrs gq, dkSfVy; us 'kkld ds fy, turk 
ds lkFk lEidZ cuk, j[kus ij fo'ks’k cy fn;k gSA futh {ks= esa rks bldk vkSj Hkh vf/kd egÙo gSA vk/kqfud 
;qx esa O;kikfjd {ks= esa izfr;ksfxrk burh vf/kd c<+ xbZ gS fd tu lEidZ ds fcuk fdlh m|e dk thfor 
jguk lEHko ughaA 

yksd iz”kklu rFkk futh iz”kklu % vlekurk,¡ 

¼Difference between Public and Private Administration½  

yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu ds chp vusd lekurk,a gksrs gq, Hkh dbZ ckrksa esa fHkUurk,a ,oa fojks/kkHkkl 
¼Constrasts½ ik, tkrs gSaA gjcVZ lkbeu us fy[kk gS fd ^^lkekU; O;fDr;ksa dh n`f’V esa lkoZtfud iz'kklu 
jktuhfr ls ifjiw.kZ ukSdj'kkgh vkSj ykyQhrk'kkgh okyk gksrk gS tcfd futh iz'kklu jktuhfr 'kwU; vkSj pqLrh 
ls dke djus okyk gksrk gSA** lj tksfl;k LVkEi us fy[kk gS fd fuEufyf[kr pkj fl)kUrksa dk vuqlj.k djus 
ds dkj.k yksd iz'kklu] futh iz'kklu ls fHkUu gS % ¼i½ ,d:irk dk fl)kUr] ¼ii½ ckg~; foÙkh; fu;U=.k dk 
fl)kUr] ¼iii½ efU=;ksa ds mÙkjnkf;Ro dk fl)kUr rFkk ¼iv½ lhekUr ykHk dk fl)kUrA blh izdkj ikWy ,p0 
,iych ds vuqlkj yksd iz'kklu futh iz'kklu ls rhu izdkj ls fHkUu gS %& ¼i½ bldk {ks=] izHkko O;kid gS( 
¼ii½ ;g turk ds izfr mÙkjnk;h gS vkSj ¼iii½ bldk pfj= jktuhfrd gSA futh rFkk yksd iz'kklu ds Hksn dks 
ge fuEufyf[kr :i esa Li’V dj ldrs gSa % 

1-  ykHk dk rÙo% ykHk izkIr djus dk y{; tks futh iz'kklu dk ewy vk/kkj gS yksd iz'kklu esa iz;qDr ugha 
fd;k tk ldrkA ,d O;kikjh dk eq[; iz'u gS fd mls D;k feysxk\ ijUrq yksd iz'kklu ds lEeq[k dk;Z 
izkjEHk djus ;k u djus ds fy, bl izdkj dk dksbZ ljy ekin.M ugha jgrkA uhxzks ds erkuqlkj] ^^turk ds 
fy, dh tkus okyh lsok,a yksd iz'kklu dk okLrfod gǹ; gSA** yksd iz'kklu }kjk ftu lsokvksa dk lapkyu 
fd;k tkrk gS os lsok,a izk;% turk dh ewy vko';drkvksa dh iwfrZ djrh gS vkSj muds fcuk lekt dk thou] 
lH;rk vkSj laLd`fr dk fodkl vlEHko gks tkrk gSA yksd iz'kklu dh lsok, turk dh lqj{kk] LokLF; ,oa 
lqfo/kk ds fy, vR;Ur vko';d gSA  

2-  jktuhfrd funsZ'ku ¼Political Direction½ yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa eq[; vUrj ;g gS fd yksd 
iz'kklu dks jktuhfrd funsZ'ku ds v/khu jguk gksrk gS] ijUrq futh iz'kklu ij ,slk dksbZ izfrcU/k ugha gksrkA 
yksd iz'kklu ds vUrxZr iz'kklu dks jktuhfrd dk;Zikfydk dh vksj ls feys vkns'kksa dk ikyu djuk gksrk gSA 
nwljh vksj futh iz'kklu mís';ksa dks Lo;a fu/kkZfjr djrk gS vkSj mls jktuhfrd fu.kZ;ksa ij fuHkZj ugha gksuk 
iM+rkA ;|fi ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ljdkj blds ekeyksa dks fofu;fer djus ds fy, dkuwu cuk ldrh gS 
rFkkfi ;g dkQh lhek rd vius dk;Z{ks= esa Lora= gksrk gS vkSj ljdkj blds dk;ksZa esa gLr{ksi ugha djrhA  

3-  {ks= esa fHkUurk ¼Difference in Scope½ yksd iz'kklu ds vUrxZr vkus okyh fØ;kvksa dk {ks= cM+s ls cM+s 
izkbosV O;olk; dh fØ;kvksa ds {ks= ls dkQh cM+k gksrk gSA blfy, futh iz'kklu dk dk;Z{ks= yksd iz'kklu 
dh vis{kk ladqfpr vkSj lhfer gksrk gSA ,d dY;k.kdkjh jkT; esa ljdkj ds dk;Z  fnu&izfrfnu c<+rs gh tk 
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jgs gSaA nwljh vksj futh iz'kklu dk lEcU/k eq[;r% yksxksa dh vkfFkZd vko';drkvksa ls jgrk gS tSls oL= 
fuekZ.k] phuh dk forj.k vkfnA yksd iz'kklu ds dk;Z{ks= esa ns'k dh j{kk vkSj 'kkfUr dh O;oLFkk rFkk dqN lsok 
dk;ksZa tSls izfrj{kk] fons'kh ekeys] foÙk] jsy O;oLFkk] Mkd o rkj rFkk lapkj O;oLFkk vkfn ij ,dkf/kdkjA lkFk 
gh izkd`frd vkikrdky esa iquZokl rFkk vDlekr~ lgk;rk Hkh iznku djrk gSA  

4-  lkoZtfud nkf;Ro ¼Public Responsibility½ yksd iz'kklu turk ds izfr mÙkjnk;h gksrk gS] ijUrq futh 
iz'kklu yksxksa ds izfr mÙkjnk;h ugha gksrkA yksd iz'kklu O;oLFkkfidk rFkk U;k;ikfydk }kjk fu;fU=r gksrk 
gSA ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds lHkh dk;ksZa ds xq.k rFkk nks’kksa dh foospuk dh tkrh gSA tuer lcls cM+k izfrjks/k gS 
tks yksd iz'kklu dks euekuh djus ls jksdrk gSA futh O;olk;ksa esa turk }kjk bruh vf/kd lw{e tkap 
iM+rky ugha dh tkrh vkSj u gh os turk ds izfr mÙkjnk;h gksrs gSaA  

5-  dkuwuksa o fu;eksa dk izHkko ¼Impact of Rules and Laws½ yksd iz'kklu vis{kkdr̀ dkuwuksa ,oa fu;eksa ls 
vf/kd fu;fer gksrk gS] burk futh iz'kklu ugha gksrk] blesa [kjhnkjh] Bsds] Vs.Mj vkfn lHkh dk;Z dqN 
fuf'pr fu;eksa ds vuqlkj fd, tkrs gSaA futh m|ksxksa esa lqfo/kkuqlkj O;ogkj u dsoy vkifÙkfoghu gS vfirq 
iz'kkluh; gSA  

6-  ikjnf”kZrk ¼Transparency½ ;|fi yksd iz'kklu ds cgqr ls dk;Z ¼tSls fu.kZ;u½ xksiuh; Hkh gksrs gSa rFkkfi 
blds vf/kla[; dk;Z turk ds lkeus jgrs gSaA futh iz'kklu ds dk;Z ,oa fu.kZ; lHkh] cUn dejksa esa turk dh 
fuxkg ls nwj jgrs gSaA ukxfjd vf/kdkj i= ¼Citizens Charter½ rFkk lwpuk dk vf/kdkj rFkk miHkksDrk laj{k.k 
dkuwu ds dkj.k iz'kklfud ikjnf'kZrk esa fujUrj o`f) gks jgh gSA yksd iz'kklu esa HksnHkko djuk lgt ugha gS 
tcfd futh iz'kklu dh ;g izo`fÙk gSA  

7-  foÙkh; fu;U=.k dh n`f"V ls vUrj ¼Difference in view of Financial Control½ yksd iz'kklu esa foÙk 
rFkk iz'kklu ìFkd~ dk;Z djrs gSa tcfd futh iz'kklu esa ,slk ugha gksrkA futh O;olk; esa /ku fuos'kdrkZ ds 
ikl jgrk gS vkSj og /ku dks fdl izdkj O;; djrk gS] blds ckjs esa og fdlh ds Hkh izfr mÙkjnk;h ugha 
gksrkA yksd iz'kklu esa tc ljdkjh vf/kdkjh lkoZtfud /ku dks [kpZ djrs gSa rks turk ds izfrfuf/k ds :i esa 
O;oLFkkfidk mu ij izHkko'kkyh fu;a=.k j[krh gSA  

8-  lafo/kku dk izHkko ¼Impact of Constitution½ fdlh Hkh ns'k dk yksd iz'kklu oSlk gh gksrk gS tSlk fd 
lafo/kku dgrk gSA lafo/kku esa of.kZr vkn'kksZa] ekSfyd vf/kdkjksa] uhfr funsZ'kd rÙoksa rFkk vU; izko/kkuksa ds 
vuq:i yksd iz'kklu dks viuk dk;Z lapkyu djuk gksrk gS tcfd futh iz'kklu laoS/kkfud vkn'kksZa ls izsfjr 
ugha gksrk gS cfYd futh fgrksa ds vuqlkj lapkfyr gksrk gSA  

9-  ncko ¼Pressure½ yksd iz'kklu esa] fo'ks’kr% ljdkj ds mPp Lrjksa ij vusd izdkj ds ncko lnSo cus jgrs 
gSaA ukuk izdkj ds vkfFkZd] jkuthfrd] lkaLd`frd] lkekftd] vUrjkZ’Vªh;] jk’Vªh;] LFkkuh; rFkk izkUrh; nckoksa 
ds e/; iz'kkldksa dks fu.kZ; djus iM+rs gSaA Lora= izsl] jktuhfrd ny] ncko lewg] dkuwuh izko/kku] ekuoh; 
fgr] ljdkj dh yksdfiz;rk rFkk laxBu ds mís'; bR;kfn ,sls ncko gSa tks 'kh?kz fu.kZ; esa ck/kk curs gSa tcfd 
futh iz'kklu fu.kZ; djus esa Lora= gksrk gS] D;ksafd ncko rFkk tfVyrk;sa izk;% ugha gksrh gSaA  

10-  laxBukRed LFkkf;Ro ¼Organizational Stability½ ljdkjksa dk Lo:i ifjofrZr gks ldrk gS fdUrq yksd 
iz'kklu izR;sd fLFkfr esa cuk jgrk gSA tgk¡ rd iz'kklfud laxBuksa ds LFkkf;Ro dk iz'u gS] yksd iz'kklu ls 
lEcfU/kr laxBu vf/kd LFkk;h gksrs gSa D;ksafd os nh?kZdkyhu mís'; ls cuk;s tkrs gSaA yksd iz'kklu laxBu 
vf/kd tfVy gksrs gSa rFkk muesa ijLij leUo; Hkh dfBu jgrk gSA tcfd futh iz'kklu esa laf{kIrrk] iF̀kdrk 
rFkk Lok;Ùkrk ikbZ tkrh gSA  
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11-  leku O;ogkj ¼Uniform Treatment½ yksd iz'kklu turk ds lkFk leku O;ogkj djrk gSA ljdkjh 
vf/kdkfj;ksa ds lEeq[k fuf'pr uhfr jgrh gS ftldk ikyu djuk vfuok;Z gkrk gSA os fu;e ,oa ijEijkvksa ds 
vuqdwy gksrs gSaA blds foijhr O;fDrxr iz'kklu esa bl izdkj ds leku O;ogkj dh vko';drk ugha jgrh vkSj 
fcuk fdlh nks’k dk Hkkxh cus gh og vius xzkgdksa ds ,d oxZ ds lkFk fo'ks’k lEcU/k cuk;s j[k ldrk gSA 
fjpMZ okjuj ¼Richard Warner½ ds 'kCnksa esa] futh iz'kklu dks O;kikfjd O;ogkj dh le:irk ds fy, vf/kd 
fpafrr gksus dh vko';drk ugha gS] ;g rks tu fojks/k dk rwQku [kM+k fd, fcuk gh ljyrk ls iwjk dj ldrk 
gS] fdUrq ;fn 'kklu /kfudksa ds ykHk ds fy, ,d dkuwu vkSj fu/kZuksa ds fy, nwljk dkuwu cukus yxs rks yksd 
fojks/k dh vk¡/kh vk tk,xhA  

12-  jk"Vª fuekZ.k ¼Nation Building½ yksd iz'kklu dk ;g nkf;Ro gS fd og jk’Vª fuekZ.k ds fy, leLr 
iz;kl djs rFkk lH;rk ,oa laLd`fr dks thoar cuk;s j[ks tcfd futh iz'kklu ds fy, ,slh dksbZ ck/;rk ugha 
gSA jk’Vª] lekt] laLd`fr] ewY;] lqj{kk] uSfrdrk rFkk ekuork ds leLr nkf;Ro yksd iz'kklu ds dU/kksa ij gSA 
ladV ds le; lHkh yksd iz'kklu dh vksj vk'kk Hkjh utjksa ls ns[krs gSaA futh iz'kklu jk’Vª fuekZ.k esa lg;ksx 
rks ns ldrk gS fdUrq LokFkZiwfrZ ,oa ykHk ds cknA  

 la{ksi esa] yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa xgjk vUrj gSA yksd iz'kklu rks ml 'kh'ks ds ?kj ds 
leku gS ftlesa dke djus okys lnSo turk dh fuxkg esa jgrs gSaA yksd deZpkfj;ksa ds lkjs fØ;kdyki turk 
cM+h mRlqdrk ls ns[krh jgrh gS vkSj mudh vkykspuk Hkh gksrh jgrh gSA ;g ckr futh iz'kklu esa dke djus 
okys deZpkfj;ksa ds ckjs esa ugha dgh tk ldrhA  

3- yksd ç”kklu % foKku ;k dyk 
 yksd ç'kklu dk nks vFkksZa esa ç;ksx fd;k tkrk gSA çFke :i esa yksd ç'kklu ,d çfØ;k gS] nwljs :i 
esa v/;;u dk fo"k; gSA yksd ç'kklu fu'fpr :i ls ,d dyk gSA ijarq loky ;g mBrk gS fd ç'kkldh; 
ekeyksa ds v/;;u ds fo"k; ds :i esa yksd ç'kklu dks foKku dh laKk nh tk ldrh gS ;k ughaA  

foKku D;k gS\ 

lcls igys ;g tkudkjh çkIr djuk vko';d gksrk gS fd vkf[kj foKku gS D;k\ ;g ekusa rks rF;ksa ds vk/kkj 
ij Øec) Kku dks gh foKku dgrs gSaA foKku ;kuh fo'ks"k KkuA foKku D;k gS mlds ifj.kke D;k gksaxs\ bl 
ckr ij cy fn;k tkrk gSA ;g lgh Kku o fl)karksa dk lEefyr :i gS tks fu'fpr {ks= ds vanj çR;sd 
lacaf/kr rF; dh O;k[;k dj ldrk gSA blds vk/kkj ij Hkkoh ?kVukvksa ds fo"k;ksa esa lgt :i ls Hkfo";ok.kh 
dh tk ldrh gSA  

,-MCY;w- xzhu ds vuqlkj foKku [kkst dk rjhdk gksrk gSA 

dkyZ fi;jlu ds vuqlkj rF;ksa dks ckaVuk o Øec) Lohdkj djuk gh foKku dk dk;Z gksrk gSA foKku dk 
dsaæ mldh i)fr gksrh gS u fd v/;;u lkexzhA  

eSxul ds vuqlkj foKku ,d fparu dh Hkk’kk gS ysfdu ;g dsoy rduhdh vk/kkj ij vxzlj gksrh gSA t‚tZ 
lsaVk;uk us fy[kk gS fd foKku fodflr Kku ds vykok vkSj dqN Hkh ugha gSA 

mijksDr fo}kuksa }kjk crk;s x;s foKku dh ifjHkk"kk ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSaA fd fdlh Hkh fo"k; dk 
Kku gksus ds fy, fuEu ckrksa dk gksuk t:jh gSA 

1- iwokZuqeku] 2- ijh{k.k] 3- oxhZdj.k] 4- vuqla/kku] 5- lgh fu"d"kZ] 6- lkj.khdj.k] 7- ;FkkFkZrk] 8- laca/k] 
9- dYiuk  
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D;k yksd ç'kklu esa mijksDr y{.k ik, tkrs gSa\ ç'kklu foKku dh bu dlkSfV;ksa ij [kjk mrjrk gSA blesa 
fopkjdksa ds vyx&vyx fopkj gSaA foyksch] ywFkj xqfyd] ,y- mjfod] pkYlZ ,- cs;MZ] owMjks foylu vkfn dk 
ekuuk gS fd yksd ç'kklu esa os lHkh rRo ik, tkrs gSa tks bls foKku dk ntkZ gkfly djok ldrs gSa ysfdu 
dqN fopkjdksa dk er vyx gSA muesa gjeu Qkbuj] Vsyj] fQQuj] fjXt dk ekuuk gS fd yksd ç'kklu esa 
bu rRoksa dk vHkko gS blfy, yksd ç'kklu dks foKku u ekuk tk ldrk gSA 

yksd ç'kklu ds foKku gksus ds i{k esa fopkj  

1- Øec) v/;;u & Øec) Kku dks gh foKku dgrs gSaA yksd iz”kklu dk v/;;u Øec) rjhdksa ls 
fd;s tkus ds dkj.k gh yksd iz”kklu ,d foKku gSA  

2- 'kks/k o u;s ç;ksx & yksd ç'kklu ds {ks= esa u;s&u;s ç;ksx fd;s tkrs gSA ç'kklfud rduhdh ls 
lacaf/kr fo"k;ksa ij [kkst djds u;h laHkkoukvksa dk irk yxk;k tkrk gSA *çks- pkylZ ,- cs;MZ* ds fopkjksa 
ls yksd ç'kklu esa ,sls fu;eksa dk fodkl gks x;k gS ftlds vuqHko ds vk/kkj ij ;g irk pyrk gS fd 
mUgsa fu'fpr O;ogkj esa ykxw fd;k tk ldrk gS o mu ij Hkfo";ok.kh dh tk ldrh gSA 

3- iwokZuqeku & pkYlZ ,- cs;MZ ds vuqlkj yksd ç'kklu esa ?kVukvksa dk v/;;u djds vuqeku yxk ldrs 
gSa fd ?kVukvksa ds D;k&D;k ifj.kke gksaxsA iwoZ ç'kklu }kjk mBk;s x;s dBksj dneksa ds vPNs ifj.kke 
lkeus vk, gSa vkSj vkxs Hkh vPNs ifj.kke lkeus vk,axsA 

4- oSKkfud i)fr dk ç;ksx & foKku dh rjg blesa vkadMksa o rF;ksa dk v/;;u fd;k tkrk gS vkSj 
fu'fpr ifj.kke ij igqapk tkrk gSA v/;;u djus ds ckn lkekU; fu;eksa dks cuk;k tkrk gSA blh 
vk/kkj ij yksd ç'kklu ,d foKku dgykrk gSA 

5- vk/kkjHkwr fl)karksa dk vkdyu & vk/kkjHkwr fl)karksa dk gksuk vko';d gSA ;g fl)kar fuEu gSaA d- 
vkns'k dh ,drk] [k- fu;a=d ds {ks=] x- vkarfjd fujh{k.k vkfnA  

Vsyj rFkk Qs;ksy ds }kjk çfrikfnr oSKkfud çca/k ds fl)kar us Hkh ç'kklu dh oSKkfudrk dks etcwr cuk;k 
gSA 

6- ,d fo'ks"k rduhdh dh vko';drk & lacaf/kr fo"k; ds fo'ks"k rduhd lacaf/kr Kku dk gksuk vko';d 
gksrk gSA ç'kklu dks Hkh vius dk;kZsa dk lgh lapkyu djus ds fy, ,d fo'ks"k çdkj dh rduhd dks 
viukus dh vko';drk gksrh gSA yksd ç'kklu fo'ks"k rduhdh dk Kku nsrk gS rFkk ç'kklu esa ç;ksx 
djrk gSA 

yksd ç'kklu ds foKku gksus ds foi{k esa fopkj 

1- ekuoh; O;ogkj dk çHkko & yksd ç'kklu dh lQyrk ekuo O;ogkjksa ij fuHkZj djrh gSA O;fDrxr 
O;ogkj vfu'fpr gksrk gS muesa vknrksa] Hkkouk- lansg] Hk; o v#fp ds dbZ dkj.k lkeus vkrs gSaA 
foKku esa bl çdkj dk lansg ugha gksrkA ekuo O;ogkj ifjorZu'khy gksrk gSA blh dkj.k ekuo O;ogkj 
dh vfu'fprrk ds dkj.k Hkh yksd ç'kklu dks foKku ugha ekuk tkrk gSA  

2- yksd ç'kklu dk vkn'kZ gksuk & blesa uSfrd ewY;ksa] Hkkoukvksa] ekuoh; O;ogkjksa ,oa vkn”kksZa dks LFkku 
fn;k tkrk gSA ç'kklu turk ds fgr dh iwfrZ ds fy, gksrk gSA blesa tks y{; fu/kkZfjr fd;s tkrs gSa 
muesa uSfrdrk vkSj vkn'kZ gksrk gSA vr og fo"k; tks uSfrdrk] HkkoukRedrk vkSj vkn'kZ ls çsfjr gksrk 
gS og dHkh Hkh foKku ugha gksrk gSA 
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3- iwoZ dFkuh;rk dk vHkko & yksd ç'kklu esa dksbZ Hkh fu'fpr Hkfo";ok.kh ugha dh tkrh gSA ;fn 
Hkfo";ok.kh dh Hkh tkrh gS rks mlds lR; gksus dk nkok ugha fd;k tk ldrk gSA dkj.k fd yksd 
ç'kklu O;fDr;ksa dh ç'kkldh; leL;kvksa dk v/;;u djrk gSA ftl çdkj HkkSfrd foKku ds ç;ksxksa 
esa ifj.kkeksa ds ckjs esa Hkfo";ok.kh dh tkrh gS mlh çdkj ç'kklu esa Hkfo";ok.kh ugha dh tkrh gSA 

4- ,d:irk dk ç;ksx & oSKkfud ç;ksxksa vkSj rF;ksa ds ifj.kke Hkh ,d leku gksrs gSa ysfdu oSKkfud 
fl)karksa esa ,d:irk ugha gksrh gSA ç'kklu lQy jktuhfrd O;oLFkk ds fy, lalnh; i)fr dks mfpr 
ekurk gSA nwljk v/;{kkRed ç.kkyh dksA yksd ç'kklu ds O;fDrxr O;ogkj esa ,dtqVrk ugha gksrh gS 
tcfd yksd ç'kklu dk laca/k O;Dfrxr O;ogkj ls gksrk gSA blh dkj.k bldks foKku dk ntkZ ugha 
fn;k tk ldrk gSA 

5- fl)karksa dh vfuf'prrk & yksd ç'kklu ds fl)kar LFkk;h ugha gksrs gSa D;ksafd mu ij ?kVuk ds <ax] 
LFkku dh ifjLFkfr;ksa dk fo'ks"k çHkko iM+rk gSA yksd ç'kklu ds fl)kar HkkSfrd ,oa jlk;u 'kkL= dh 
rjg etcwr o LFkk;h ugha gksrs gSaA ;gh dkj.k gS fd yksd ç'kklu foKku gksus dh bl dlkSVh ij [kjk 
ugha mrjrk gSA 

6- ijh{k.k dk vHkko & yksd ç'kklu esa ,slh dksbZ ç;ksx'kkyk ugk gksrh gSA ftlesa fujh{kd cSB dj 
mldk ç;ksx dj ldsA fujh{k.k o ijh{k.k nksuksa gh foKku ds vk/kkjHkwr fl)kar ekus tkrs gSaA yksd 
ç'kklu bldks iwjk ugha djrk gSA blh dkj.k bls foKku ugha ekuk tkrk gSA  

yksd ç'kklu foKku ugha] lkekftd foKku  

yksd ç'kklu ds foKku gksus u gksus ds i{k o foi{k ds ckjs esa tkuus ds ckn ge bl urhts ij igqaps gSa fd 
yksd ç'kklu esa iw.kZrk] fu'fprrk] lR;rk] i;Zos{k.k vkSj ijh{k.k dk vHkko gSA ;g çk—frd foKkuksa vkSj 
lkekftd foKku rFkk ekuo O;ogkj dk v/;;u djrk gSA  

lkekftd foKku vkSj çk—frd foKku esa varj 

lkekftd foKku  izkd`frd foKku 

1- lkekftd foKku esa de ;FkkFkZokn gksrk gSA 1- izkd`frd foKku esa T;knk ;FkkFkZokn gksrk gSA 

2- buesa lkekftd fu;e ik;s tkrs gSA 2- blesa HkkSfrd fu;e ik;s tkrs gSA 

3- buesa lekt ds eukSoSKkfud laca/k ik;s tkrs 
gSA 

3- blesa HkkSfrd rRoksa esa HkkSfrd laca/k ik;s tkrs 
gSA 

4- lkekftd foKkuksa esa Hkfo’;ok.kh djuk izk;% 
dfBu gksrk gSA 

4- izkd`frd foKkuksa ds fl)karks ds vk/kkj ij 
Hkfo’;ok.kkh dh tk ldrh gSA 

5- budh v/;;u oLrq vewrZ gksrh gSA 5- bldh v/;;u oLrq ewrZ gksrh gSA 

6- lkekftd foKkuksa dh fo’k; oLrq O;fDr rFkk 
lekt gsA 

6- izkd`frd foKkuksa dh fo’k; oLrq HkkSfrd 
inkFkZ gSA 

7- lkekftd foKkuks dh fo’k; oLrq O;fDr rFkk 
lekt gSA 

7- izkd`frd foKkuksa dh fo’k; oLrq HkkSfrd 
inkFkZ gSA 
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8- lkekftd rRoksa dks lgtrk ls vyx ugha 
fd;k tk ldrk gSA 

8- HkkSfrd inkFkksZa dks fo”ys’k.k ds ek/;e ls vyx 
fd;k tk ldrk gSA 

9- Lkekftd foKkuksa ds v/;;u esa i{kikr rFkk 
O;fDRxr ewY; izHkko fn[kkrs gSA 

9- izkd`frd foKkuksa ds v/;;u iw.kZ rVLFkrk ls 
fd;s tkrs gSaA 

10- bu foKkuksa dh iz;ksx”kkyk gS u midj.k] u 
gh ijh{k.k dk;Z ljy gksrk gSA 

10- bu foKkuksa ds fu;eksa dk iz;ksx”kkyk esa ijh{k.k 
fd;k tkrk gSA 

 

lR; gS fd ;fn ekuo esa ;g fo'ks"krk u gksrh rks ekuo ;a= ek= cudj jg tkrk vkSj ekuo thou ds fy, 
,d vfHk'kki gksrkA ;g xoZ dk fo"k; gS fd ekuo fparu djrk gSA ;gka rd ns[kk tk ldrk gS fd ,d gh 
O;fDr leku fLFkfr;ksa esa ,d lk gh çR;qrj ugha nsrkA vr% ekuo O;ogkj dk v/;;u djus okys fo"k; fu'fpr 
gh vf/kd dfBu gSaA mudk ntkZ fdlh Hkh çdkj ls çk—frd foKku ls derj ugha gSA  

vr% fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa fd yksd ç'kklu lfgr dksbZ Hkh lkekftd foKku] çk—frd foKkuksa dh 
Hkk"kk esa foKku ugha gS] fdarq fu'fpr gh yksd ç'kklu ,d mHkjrk gqvk çeq[k lkekftd foKku gSA 

yksd ç'kklu ,d dyk ds :i esa 

dyk dk vFkZ mlds rkSj rjhdksa ls yxk;k tkrk gSA fdlh Kku dks çkIr djuk o mldk ç;ksx djukA 

M‚- ,e-ih- 'kekZ ds vuqlkj dyk dk viuk dkS'ky gksrk gSA og O;ofLFkr <ax ls O;ogkj esa viuk;h tkrh gSA 

XySMu us dgk gS fd dyk ekuo dh ;ksX;rk ls lacaf/kr ,slk Kku gS ftl ij fl)karksa dh vis{kk vf/kd cy 
fn;k tkrk gSA 

v‚MZos VhM ds vuqlkj bldks yfyr dyk crk;k x;k gSA lkekftd foKkuksa ds dyk i{k esa fuEu y{k.kksa dks 
of.kZr fd;k x;k gS 

1- O;fDrxr xq.k dykdj esa tUetkr gksrs gSaA ftldks ç'kklu lapkyu dh dyk vkrh gS og foijhr 
ifjfLFkfr;ksa esa Hkh Js"B fl) gks tkrk gSA  

2- dyk dk nqljk xq.k lR;e~ f'koe~ lqUnjEk gSA ;g lR; dks çekf.kr djrk gSA ge dg ldrs gS fd 
vkt dk yksd ç'kklu Lo;a ds fy, de rFkk lekt ds fy, vf/kd gSA 

3- çR;sd dyk esa lt̀ukRed {kerk gksrh gSA çR;sd dykdkj viuh dyk dk çR;{k çn'kZu dj larks"k 
çkIr djrk gS rFkk mlesa u;s ç;ksx djrk gSA 

4- yksd ç'kklu fl)karksa dks O;ogkj esa ykxw djrk gS rFkk O;ogkj ls fl)kar fufeZr djrk gSA ekuo 
O;ogkj dk lekt :ih ç;ksx'kkyk esa ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

5- çR;sd dyk dh vfHkO;fDr dk dksbZ ek/;e ;k lk/ku vo'; gksrk gSA ç'kklu dks ;fn ,d dyk ekusa 
rks blesa eq[; rhu ek/;e gSa& 

¼1½ laxBu Lo;a ,d vfHkO;fDr gS 

¼2½ laxBu ds mís';ksa ds :i esa  
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¼3½ lkekftd i;kZoj.k ;k ifjos'k ds :i esaA 

ftl çdkj yksd ç'kklu ds foKku gksus ;k u gksus ds laca/k esa fookn [kM+s fd;s tkrs gSa yksd ç'kklu foKku 
dh dlkSfV;ksa dk lkeuk ugha dj ikrkA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd ç'kklu ,d ,slk dkS'ky gS ftlesa ,d 
fo'ks"k –f"Vdks.k] fo'ks"kKku] fo'ks"k :fp rFkk ijh{k.k dh vko';drk gksrh gSA 

4- yksd iz”kklu dk fo"k; ds :i esa fodkl 

¼Evolution of Public Administration as a Discipline½ 
gkykafd fØ;k ds :i esa yksd iz'kklu izkphure dky ls gh ekuo lekt esa jgk gS] fdUrq Kku vkSj v/;;u 
dh 'kk[kk ds :i esa bldk fodkl vokZphu gS tks 19oha 'krkCnh ds vfUre o’kksZa ls vkxs ugha tkrkA ;g iwjk 
lR; ugha gSA blesa lansg ugha fd iz'kklfud fopkj/kkjk fparu dh vU; lEcfU/kr 'kk[kkvksa] tSls & jktuhfr] 
vkpkj 'kkL=] rFkk fof/k ls fpjdky rd fuHkUu u dh tk ldhA jkek;.k vkSj egkHkkjr tSls cM+s&fgUnw 
egkxzaFkksa esa jktuhfr ds lkFk&lkFk i;kZIr iz'kklfud fparu Hkh gSA fof/kxzaFk tSlh Le`fr iz'kklu rFkk U;kf;d 
laxBu dk foLr`r C;kSjk nsrh gSA dkSfVY; ¼pk.kD;½ dk vFkZ'kkL=] izkphu phu esa duQqf'k;l ¼Confucius½] 
vjLrw ds ^ikWfyfVDl* ¼Politics½] eSfd;koyh ¼Machiavelli½ dk xzaFk ^fizal* ¼Prince½ vkfn iz'kklu vkSj rU= 
dyk fo’k;ksa ij fopkj djrs gaSA fdUrq] ,d fHkUu v/;;u ds fo’k; ds :i esa iz'kklu dks Li’V ekU;rk ugha nh 
xbZA okLrfodrk ;g gS fd ^yksd iz'kklu* 'kCnkoyh dk iz;ksx Hkh 17oha 'krkCnh ls iwoZ ns[kus dks ugha feyrkA 
^QsMjfyLV* ¼Federalist½ ftldk ladyu vejhdk esa 18oha 'krkCnh ds vUr esa fd;k x;k] esa gSfeYVu 
¼Hamilton½ dk ,d ys[k Nik Fkk ftlesa yksd iz'kklu dh ifjHkk’kk rFkk {ks= fn;s x;s FksA Ýkal esa 1812 esa 
izFke ckj bl fo’k; ij i`Fkd 'kks/k izcU/k ¼Treatise½ izdkf'kr gqvk FkkA blds ys[kd Fks pkYlZ thu ckSfuu 
¼Charles Jean Bounin½ rFkk 'kh’kZd Fkk& ^fizafliYt Mh ,sMfefuLVªs'ku ifCyd* ¼Principles d’ Administration 
Publique½A ysfdu jkthufr] vkpkj'kkL=] bfrgkl] rÙoehekal vkfn dh rjg yksd iz'kklu ds {ks= esa fujUrj 
,sls xzUFk ugha fy[ks x;s rFkk yksd iz”kklu dks i`Fkd~ rFkk Lora= fo’k; dk lEeku izkIr ugh gqvkA ijUrq 
T;ksa&T;ksa iz'kklu ds dk;ksZa o izfØ;kvksa dk n`'; izHkko yksxksa ds nSfud thou ij fujUrj iM+us yxk] rks bldh 
izfØ;k vkSj leL;kvksa ds ckgj Hkh :fp c<+us yxh vkSj yksd iz'kklu ij lS)kfUrd o 'kSf{kd ppkZ dh 'kq:vkr 
gqbZA 

 bldh 'kq:vkr la;qDr jkT; vejhdk esa dh xbZ tgk¡ ljdkjh rFkk iz'kklfud fØ;k;sa dks ljy cukus 
ij /;ku fn;k x;k rkfd os lk/kkj.k O;fDr dh le> esa vk tk,aA 19oha 'krkCnh ds vkBosa n'kd rd yksdra= 
dh tSDlu ¼Jackson½ }kjk nh xbZ /kkj.kk dk izHkko Fkk tks in iqjLdkj O;oLFkk ¼Spoils System½ ds rgr 
yksdlsok vkSj ctV cukus dh izfØ;k vkfn ls lEcfU/kr FkhA blds ifj.kke Fks& vdq'kyrk] fj'ro[kksjh rFkk 
Hkz’Vkpkj] ftuls lkoZtfud fgrksa dks gkfu igq¡phA vr% ,d lq/kkj vkanksyu vkjEHk gqvk ftldk lw=ikr 1880 
esa ikfjr iaSMYVu ,DV ¼Pendleton Act½ ls gqvk ftlds rgr la?kh; yksdlsok esa lhfer :i esa ;ksX;rk ij 
vk/kkfjr ¼Merit System½ HkrhZ O;oLFkk ykxw dh xbZA lkFk gh lkFk yksdiz'kklu dks ,d Lora= v/;;u ds 
fo’k; esa fodflr djus dk vkUnksyu Hkh 'kq: gqvkA bldks izkjEHk djus dk Js; oqMjks foYlu ¼Woodrow 
Wilson½ dks tkrk gS ftlus vius ys[k ^n LVMh vkWQ ,MfefuLVªs'ku* ¼The Study of Administration½ tks 
1887 esa izdkf'kr gqvk] esa bl 'kkL= dh oSKkfud cqfu;knksa dks fodflr djus dh vko';drk ij tksj] fn;kA 
bl ys[k esa jktuhfr rFkk iz'kklu ds chp Li’V fHkUurk fn[kkbZ xbZ vkSj ?kksf’kr fd;k x;k fd iz'kklu dks 
jktuhfr ls nwj jguk pkfg,A blh dks rFkkdfFkr ^jktuhfr iz'kklu f}Hkktu ¼dichotomy½ dgrs gSaA xqMuks 
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¼Goodnow½ us foYlu dk vuqdj.k fd;kA mlus ljdkj ds nks i`Fkd~ dk;ksZa ^jktuhfr* dk lEcU/k uhfr;ksa ls 
vFkok jkT; dh bPNk dks izdV djus ls gS] iz'kklu dk lEcU/k bu uhfr;ksa dks ykxw  djus ls gSA iz'kklu esa 
fof/k dks ykxw djus ds lkFk&lkFk v/kZ oSKkfud] v/kZ U;kf;d rFkk v/kZ O;kikfjd ;k okf.kfT;d dk;Z Hkh 
lfEefyr gksrs gSaA  

yksd iz”kklu ds fodkl dh izfØ;k ds pj.k 

yksd iz'kklu ds fo’k; :i fodkl dks eq[; :i ls fuEu pj.kksa esa ck¡Vk tk ldrk gS %& 

izFke pj.k ¼1887&1926½ ,d fo’k; ds :i esa yksd iz'kklu dk tUe 1887 esa gqvkA vesfjdk ds fizUlVu 

;wfuoflZVh esa jktuhfr'kkL= ds rRdkyhu izk/;kid oqMjksa foYlu∗ dks bl 'kkL= dk tud ekuk tkrk gSA 
mUgksaus 1887 esa izdkf'kr vius ys[k ^iz'kklu dk v/;;u* ¼The Study of Administration½ esa jktuhfr vkSj 
iz'kklu dks vyx&vyx crkrs gq, dgk ^^,d lafo/kku dk fuekZ.k ljy gS ij bls pykuk cM+k dfBu gSA** 
mUgksaus bl ^pykus* ds {ks= ds v/;;u ij cy fn;k tks Li’Vr% ^iz'kklu* gh gSA lu~ 1887 esa foYlu ds ys[k 
ds izdk'ku ds lkFk okLro esa ,d ,sls u, ;qx dk tUe gqvk ftlesa /khjs&/khjs yksd iz'kklu v/;;u ds ,d 
u, {ks= ds :i esa fodflr gqvkA ;gk¡ ;g mYys[kuh; gS fd vU; ns'kksa dh rqyuk esa la;qDr jkT; vesfjdk esa 
yksd iz'kklu ds v/;;u ij fo'ks’k cy fn;k tkus yxkA ogha iz'kklu ,d foKku ds :i esa fodflr gqvk gSA  

 oqMjks foYlu ds vuqlkj yksd iz'kklu ljdkj dk lcls Li’V Hkkx gS ;g fØ;k'khy ;k lfØ; ljdkj 
gSA fQj Hkh bls ,d v/;;u fo’k; ds :i esa vH;qfnr gksus ds fy, 19oha 'krkCnh ds e/; rd izrh{kk djuh 
iM+hA blds dkj.k Fks jktuhfr }kjk lafo/kku] jkT; dh izd`fr] lEizHkqlÙkk dh fo'ks’krk] jktk ds vf/kdkjksa vkfn 
ij /;ku nsukA ljdkj ds dk;Z ljy Fks D;ksafd Lo;a thou gh ljy FkkA ijUrq le; ds lkFk&lkFk iz'kklfud 
dk;Z tfVy ,oa pqukSrhiw.kZ gks x;s ftlds dkj.k iz'kklu foKku dk mn; gqvkA yksd iz'kklu ds ek/;e ls 
ljdkj ds dk;ksZa dks lqxe vkSj blds dk;ksZa esa dÙkZO; Hkkouk Mkyus dk iz;Ru fd;k x;kA  

 iz'kklu ds foKku dk fodkl teZuh vkSj Ýkal esa fd;k x;k Fkk ysfdu ;s ns'k dsUnzh;d`r rFkk la?ku 
FksA bl foKku dh vko';drk la;qDr jkT; vesfjdk esa iM+hA tSlk fd oqMjks foYlu us dgk gS fd ^^gesa bldk 
vejhdhdj.k djuk gksxk( dsoy vkSipkfjdrk ls ugha] ek= Hkk’kk ls ugha( ysfdu izxfr'khy :i esa] fopkjksa esa] 
fl)kUrksa vkSj y{;ksa esa HkhA bls gekjs lafo/kku dks daBLFk djuk gksxk] bldh jDr okfgfu;ksa ls ukSdj'kkgh 
cq[kkj dks ckgj djuk gksxk vkSj Lora= vejhdh ok;q dk 'olu djuk gksxkA  

 oqMjks foYlu ds ys[k ^iz'kklu dk v/;;u*] ftls og ^uezrk ls iz'kklfud v/;;uksa dk v/kZ&tufiz; 
ifjp; dgrs gSa] esa iztkrU=h; O;oLFkk esa iz'kklu dh leL;kvksa vkSj fo'ks’krkvksa dks fuf'pr djrs gSaA muds 
vuqlkj yksd iz'kklu dk {ks= O;kid gS ;g jktuhfr ds la?k’kZ vkSj tYnckth ls i`Fkd gS --- iz'kklfud iz'u 
jktuhfrd iz'u ugha gksrs D;ksafd ;s izcU/k ls lEcfU/kr gksrs gSaA ,d iz'kklfud v/;;u dk mís'; ;g irk 
yxkuk gS fd ljdkj lgh vkSj lQyrkiwoZd D;k dj ldrh gS vkSj bUgsa iw.kZ lEHko dk;Zdq'kyrk vkSj 
ferO;;rk ls dSls dj ldrh gSA iz'kklu ds dk;Z fu’i{k] O;kid vkSj izcU/kdh; gksrs gSaA iz'kklu dh izfØ;k,a 
vkSj rduhdsa gksrh gSa tks lkoZHkkSfed :i ls ykxw gksrh gSaA iz'kklu Kku dk {ks= gS ftls egkfo|ky;ksa vkSj 
fo'ofo|ky;ksa esa xzg.k fd;k tk ldrk gS] iz'kklu jktuhfr ls vyx gSA bl izdkj foYlu us yksd iz'kklu 
dks ,d Lora= v/;;u fo’k; ds :i esa izfrf’Br fd;kA  
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 bl fo’k; ds vU; egÙoiw.kZ iz.ksrk ÝSad xqMuko gSa ftUgksaus 1900 esa izdkf'kr viuh iqLrd ^jktuhfr 
vkSj iz'kklu* ¼Politics and Administration½ esa ;g rdZ izLrqr fd;k fd jktuhfr vkSj iz'kklu vyx vyx gSa 
D;ksafd tgk¡ jktuhfr jkT; bPNk dks izfrikfnr djrh gS ogk¡ iz'kklu dk lEcU/k bl bPNk ;k jkT; uhfr;ksa ds 
fØ;kUo;u ls gSA 1914 esa vesfjdh jktuhfr foKku la?k us viuh ,d fjiksVZ esa dgk fd ljdkj ds dke djus 
ds fy, dq'ky O;fDr;ksa dh iwfrZ djuk jktuhfr'kkL= ds v/;;u dk ,d y{; gSA QyLo:i yksd iz'kklu 
jktuhfr foKku dk ,d izeq[k vax cu x;k vkSj blds v/;;u v/;kiu dks Hkkjh izksRlkgu feykA lu~ 1926 esa 
,y0Mh0 OgkbV dh iqLrd ^yksd iz'kklu ds v/;;u dh Hkwfedk* ¼Introduction to the Study of Public 
Administration½ izdkf'kr gqbZA og yksd iz'kklu dh izFke ikB~;iqLrd Fkh ftuesa jktuhfr iz'kklu ds vyxko 
esa fo'okl O;Dr fd;k x;k vkSj ys[kd us viuh ;g ekU;rk izdV dh fd yksd iz'kklu dk eq[; y{; n{krk 
vkSj ferO;;rk gSA bl izFke pj.k dh nks izeq[k fo'ks’krk,a jgha& yksd iz'kklu dk mn; vkSj jktuhfr ,oa 
iz'kklu ds vyxko esa fo'oklA  

 f}rh; pj.k ¼1927&1937½ yksd iz'kklu ds bfrgkl esa f}rh; pj.k dk izkjEHk ge MCY;w0 ,Q0 foyksch 
dh iqLrd ^yksd iz'kklu* ds fl)kUr ¼Principles of Public Administration½ ls eku ldrs gSaA foyksch us ;g 
izfrikfnr fd;k fd yksd iz'kklu esa vusd fl)kUr gSa ftudks fØ;kfUor djds yksd iz'kklu dks lq/kkjk tk 
ldrk gSA okLro esa ;g dgus esa dksbZ vfr'k;ksfDr ugha gksxh fd OgkbV vkSj foyksch ds nksuksa izorZd xzUFkksa us 
yksd iz'kklu lEcU/kh ikB~;iqLrdksa ds iz.k;u vkSj v/;;u dh i)fr dk fu/kkZj.k fd;k vkSj bu nksuksa esa 
fl)kUrksa dks eksVs rkSj ij igpkuk vkSj ifjHkkf’kr fd;k x;k gSA foyksch dh mijksDr iqLrd ds ckn vusd 
fo)kuksa us yksd iz'kklu ij iqLrdsa fy[kuh 'kq: dha] ftuesa dqN mYys[kuh; uke gSa& esjhikdZj QksysV] gsujh 
Qs;ksy] equs] jsyh vkfnA 1937 esa ywFkj xqfyd rFkk mfoZd us feydj yksd iz'kklu ij ,d egÙoiw.kZ iqLrd dk 
lEiknu fd;k ftldk uke gS ^iz'kklu foKku ij fucU/k* ¼Papers on the Science of the Administration½A 
f}rh; pj.k ds bu lHkh fo}kuksa dh ;g ekU;rk jgha fd iz'kklu esa fl)kUr gksus ds dkj.k ;g ,d foKku gS 
vkSj blhfy, blds vkxs ^yksd* 'kCn yxkuk mfpr ugha gSA fl)kUr rks lHkh txg ykxw gksrs gSa] pkgs og ^yksd 
{ks=* gks ;k ^futh {ks=* gksA  

 r`rh; pj.k ¼1938&1947½ vc iz'kklu esa fl)kUrksa dks pqukSrh nsus dk ;qx izkjEHk gqvkA lu~ 1938 ls 
1947 rd dk pj.k yksd iz'kklu ds {ks= esa /oaldkjh vf/kd jgkA lu~ 1938 esa psLVj cukZMZ dh ^dk;Zikfydk 
ds dk;Z* ¼The Functions of the Executive½ uked iqLrd izdkf'kr gqbZ ftlesa iz'kklu ds fdlh Hkh fl)kUr 
dk o.kZu ugha fd;k x;kA lu~ 1947 esa gcZVZ lkbeu us vius ,d ys[k ^iz'kklfud O;ogkj* ¼Administrative 
Behaviour½ esa yksd iz'kklu ds rFkkdfFkr fl)kUrksa dks udkjrs gq, bUgsa ^fdaonafr;ksa* ¼Proverbs½ dh laKk nhA 
lu~ 1947 esa jkcVZ Mgky us vius ,d ys[k esa ;g fl) djus dk iz;Ru fd;k fd yksd iz'kklu foKku ugha gS 
vkSj blds fl)kUr dh [kkst esa eq[;r% rhu ck/kkvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS %&  

¼i½ foKku ^ewY; 'kwU;* gksrk gS tcfd iz'kklu ^ewY; cgqy* gS( 

¼ii½ euq’;ksa ds O;fDrRo leku ugha gksrs vkSj QyLo:i iz'kklu ds dk;ksZa esa fofHkUurk vk tkrh gS( 

¼iii½ og lkekftd <kapk Hkh ,d ck/kk gS ftlds vUrxZr yksd iz'kklu iuirk gSA  

 bl rr̀h; pj.k dh iz/kurk ;gh jgh fd yksd iz'kklu dk v/;;u pqukSfr;ksa vkSj vkykspukvksa dk 
f'kdkj cuk] ftlls bl fo’k; dh ubZ laHkkouk;sa mtkxj gqbZaA 
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 prqFkZ pj.k ¼1948&1970½ ;g pj.k bl :i esa Økafrdkjh vFkok ^ladV dk dky* jgk fd yksd iz'kklu 
ftu ftu miyfC/k;ksa ds xhr xk jgk Fkk mu lHkh dks csdkj Bgjk fn;k x;kA gcZVZ lkbeu us tks ;qfDrlaxr 
vkykspuk dh mlds QyLo:i ^fl)kUroknh* fopkj/kkjk vfo'oluh; izrhr gksus yxhA yksd iz'kklu ds Lo:i 
ds lEcU/k esa vusd lansg mB [kM+s gq,] ;g fookn dk fo’k; cu x;kA blfy, 1948 ls 1970 ds pj.k dks yksd 
iz'kklu ds ^Lo:i dh ladVkoLFkk* ¼Crisis of Identity½ dgk x;k gSA bl ;qx esa yksd iz'kklu us eksVs rkSj ij 
nks jkLrs viuk;s %& 

¼i½  dqN fo}ku jktuhfr'kkL= ds vUrxZr vk x,( ¼ii½ yksd iz'kklu ds fodYi dh [kkst gqbZA 

    yksd iz'kklu lkSrsysiu vkSj vdsysiu dk vuqHko djus yxkA yksd iz'kklu ds fy, ftl fodYi dh [kkst 
gqbZ] og Fkk ^iz'kklfud foKku* ¼Administrative Science½A yksd iz'kklu] O;kikj izcU/k ¼Business 
Administration½ vkfn us feydj iz'kklfud foKku dh uhao MkyhA ;g rdZ izLrqr fd;k x;k fd iz'kklu rks 
iz'kklu gh gS] pkgs og futh {ks= esa gks ;k lkoZtfud {ks= esaA 1956 esa ^,MfefuLVªsfVo lkbUl DokVZjyh* 
¼Administrative Science Quarterly½ uked if=dk dk izdk'ku izkjEHk gqvkA okLro esa ;g cgqr v[kjus okyh 
ckr Fkh fd yksd iz'kklu ds vius ^futh Lo:i* dks dbZ vk?kkr igq¡psA  

 iape pj.k ¼1971 ls 1990 rd½ prqFkZ] pj.k dh vkykspukvksa vkSj pqukSfr;ksa us dqy feykdj yksd 
iz'kklu ds fodkl esa lgk;rk dhA yksd iz'kklu dk v/;;u cgqpfpZr gks x;k] u, u, n`f’Vdks.k fodflr gq, 
vkSj QyLo:i yksd iz'kklu pgq¡eq[kh izxfr ds ekxZ ij vkxs c<+kA vFkZ'kkL=] lekt'kkL=] ekuo'kkL=] 
euksfoKku vkfn fofHkUu 'kkL=ksa ds fo}ku vkSj v/;srk yksd iz'kklu esa :fp ysus yxsA jktuhfr'kkL= ds v/;srk 
rks izkjEHk ls gh yksd iz'kklu ds v/;;u esa :fp ys jgs FksA bu fofHkUu v/;;uksa vkSj iz;Ruksa ds QyLo:i 
yksd iz'kklu ^vUrfoZ’k;h* ¼Interdisciplinry½ cu x;k vkSj vkt ;g rF; gS fd lekt'kkL=ksa esa ;fn dksbZ fo’k; 
lcls vf/kd ^vUrfoZ’k;h* gS rks og yksd iz'kklu gh gSA blls yksd iz'kklu ds oSKkfud Lo:i dk fodkl 
gqvkA bruk gh ugha blls yksd iz'kklu ds {ks= dk foLrkj gksrk x;kA 

 blls rqyukRed yksd iz'kklu ¼Comparative Pubic Administration½] fodkl iz'kklu ¼Develoment 
Adminsitration½ vkSj uohu yksd iz'kklu ¼New Public Adminisration½ dk izknqHkkZo gqvkA ijEijkxr 
n`f’Vdks.k dh vi;kZIrrk] vuqla/kku ds u, midj.kksa vkSj uohu lkekftd lanHkZ] vUrjkZ’Vªh; fuHkZjrk vkfn us 
rqyukRed yksd iz'kklu dks tUe fn;k vkSj mls vkxs c<+k;kA yksd iz'kklu ds rqyukRed v/;;u ds ifj.kkeksa 
vkSj izfof/k;ksa dk yksd iz'kklu ds Lo:i ij xaHkhj izHkko iM+kA ;g rF; mRlkgo/kZd vkSj g’kZo/kZd gS fd yksd 
iz'kklu esa vkt if'peh ns'kksa dk gh v/;;u ugha gksrk gS] oju~ lkE;oknh rFkk laLd`fr;ksa dh vksj Hkh mUeq[k 
gqvk gS ftlus bls vf/kd ykHk igq¡pk;k gS vkSj yksd iz'kklu ds f{kfrt dk foLrkj fd;k gSA  

 f}rh; fo'o;q) ds i'pkr~ ,f'k;k ,oa vÝhdk esa uoksfnr jk’Vªksa ds mn; ds lkFk gh yksd iz'kklu ds 
rqyukRed v/;;u esa vfHk:fp fodflr gqbZA rqyukRed yksd iz'kklu dk egÙo fujUrj c<+rk tk jgk gSA 
bldk mís'; yksd iz'kklu ds v/;;u dks ladh.kZrk ds nk;js ls fudkydj O;kid vk/kkjHkwfe ij yk [kM+k 
djuk gSA yksdrkaf=d ns'kksa dh iz'kklu O;oLFkk ds lkFk lkFk fujadq'k ns'kksa esa iz'kklu O;oLFkk] if'peh ns'kksa 
vkSj fodkl'khy ns'kksa dh iz'kklu O;oLFkk] iw¡thoknh ns'kksa rFkk lkE;oknh ns'kksa dh iz'kklfud izfØ;kvksa dk 
v/;;u djuk gSA rqyukRed yksd iz'kklu ds ek/;e ls mu izkDdyuksa] lkekU;hdj.k] izfrekuksa o fl)kUrksa dk 
fuekZ.k fd;k tk ldrk gS tks lkewfgd :i ls yksd iz'kklu ds oSKkfud v/;;u esa lgk;rk dj ldrs gSaA  

 fodkl iz'kklu dh ladYiuk dk iz;ksx dsoy ,f'k;k] vÝhdk ,oa ySfVu vesfjdk tSls fodkl'khy 
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jk’Vªksa ds lanHkZ esa fd;k x;k gSA vr% izR;{k jkT; ds :i esa fodkl iz'kklu dk fopkj xSj vkSifuosf'kdrk ds 
nkSjku lkekftd vkfFkZd ifjorZu dh izfØ;kvksa esa n[ky nsus ds fy, iSnk gqvkA fodkl iz'kklu dh ladYiuk 
dks lqlfTtr ,oa lkdkj :i iznku djus dk dk;Z if'peh ns'kksa fo'ks’kr% vesfjdk ds fo}kuksa }kjk fd;k x;k 
FkkA rhljh nqfu;k dk fodkl ipkl ds n'kd dh vesfjdh lkekftd foKku dh fopkj/kkjk esa 'kfDr'kkyh gqvkA 
nks fodklkRed y{;] jk’Vª fuekZ.k vkSj lkekftd vkfFkZd fodkl] fodkl iz'kklu ds ewy rF;ksa dk fuekZ.k 
djrs gSaA  

 chloha 'krkCnh ds lkrosa n'kd ds mÙkjk)Z esa mi;qZDr /kkj.kk esa O;kid ifjorZu vk;k ftlds lEcU/k esa 
bteSu ¼Esman½ us fVIi.kh djrs gq, dgk fd ,d u, okrkoj.k dk mn; gqvk gS tksfd fodkl iz'kklu dh 
ewy ekU;rkvksa dk gh [k.Mu djrk gSA bl ifjorZu ds ewy esa fodkl'khy ns'kksa esa lektokn dk gzkl] 
fo'kkydk; jkT; dh vlQyrk] futhdj.k] tu lgHkkfxrk vkSj mnkjokn ds foLrkj rFkk vkSipkfjd midj.kksa 
dh Hkwfedk fo|eku jgh gSA ifj.kker;k uohu fodkl iz'kklu ¼New Development Administration½ dk mn; 
gqvk ftlds ekSfyd fl)kUrksa esa fodsUnzhdj.k] tu lgHkkfxrk] lhfer ljdkj] fodkl ds oSdfYid uewus vkSj 
lao`f)okn ¼incrementatlism½ vkfn 'kkfey FksA  

 uohu yksd iz'kklu us bl egÙoiw.kZ ckr ij cy fn;k gS fd yksd iz'kklu dks lh/ks lekt ls tqM+k 
gksuk pkfg,A uohu yksd iz'kklu fo'kq) :i ls ,d vesfjdh /kkj.kk gSA yksd iz'kklu ds 'kkL=h; ewY; n{krk] 
ferO;;rk] mRikndrk ,oa dsUnzhdj.k jgs gSaA uohu yksd iz'kklu ewY;ksa ds ,d u;s lSV dks izJ; nsrk gSA og 
ekuookn] fodsUnzhdj.k] izR;k;kstu] cgqokn] O;fDrxr o`f)] oS;fDrd xfjek vkfn dk i{kiks’k.k djrk gSA og 
bl er dks vLohdkj djrk gS fd iz'kklu ewY;ksa ds izfr rVLFk gksrk gSA og ukxfjd lgHkkfxrk vkSj 
lM+dNki vf/kdkjhrU= ij izfros’k fu;a=.k dk i{kiks’k.k djrk gSA og ukSdj'kkgh ds izfr mÙkjnkf;Ro dk 
leFkZu djrk gSA  

 uohu yksd iz'kklu ds izeq[k vkjk/; pkj gSa % ewY; ¼values½] lkekftd U;k; ¼Social Equity½] 
izklafxdrk ¼relevance½ rFkk ifjorZu ¼change½A izkphu 'kkL=h; ewY;ksa ,oa uohu izsj.kkvksa ds e/; fofue; gksuk 
gh pkfg,A ,p0 tktZ ÝsMfjdlu us Bhd gh dgk gS fd mRikndrk] n{krk ,oa ferO;;rk ds egRo dks udkjk 
ugha tk ldrkA fdUrq og fu'p;iwoZd dgrk gS fd ^^lokZf/kd mRiknd 'kklu vc Hkh fu/kZurk] volj dh 
vlekurk ,oa vU;k; dks dk;e j[k ldrk gSA 'kkL=h; vf/kdkjh rU= dk izk:i vkSj uohu vf/kdkjh rU= dk 
izk:i ¼gcZVZ lkbeu dk] tks fu.kZ; djus ij dsfUnzr gS½ nksuksa esa bu izòfÙk;ksa dh {kfriwfrZ ds mik; ugha gSaA 
vr,o vk/kqfud yksd iz'kklu dks ,sls fl)kUrksa rFkk izfrekuksa dh [kkst djuh pkfg, tks foUls.V vkWLVªe }kjk 
crk;s x;s ^yksdrkaf=d iz'kklu* ds vuq:i gksaA** blfy, ts0 jkYl }kjk dgk x;k ^erisfVdk ls ijs yksdra=* 
yksd iz'kklu ds fo'ks’kr% mlds ewY;ksa ds fu/kkZj.k esa Hkkjh iquxZBu dks vko';d cukrk gSA  

 Hkkjr esa vHkh uohu yksd iz'kklu lEcU/kh /kkj.kkvksa dk izlkj ugha gqvk gSA D;ksafd ;gk¡ os ifjfLFkfr;k¡ 
ugha ik;h tkrh gSa ftuds QyLo:i uohu yksd iz'kklu dh /kkj.kk dk vejhdk esa fodkl gqvkA blds 
vfrfjDr yksd iz'kklu fo’k; dh Hkkjr esa vHkh tM+sa xgjh ugha gSaA /ku dk Hkh i;kZIr vHkko gS vkSj u gh ladk; 
dh LFkkiuk gqbZ gSA ijUrq FkksM+s ls ys[kd gh mldh vkSj vo'; vkdf’kZr gq, gSaA yksd iz'kklu dh Hkkjr esa 
izd`fr lap;h ¼deriavative½ gSA ;gk¡ dh jktuhfrd laLd`fr esa uohu yksd iz'kklu viuk LFkku ugha cuk ik;k 
gSA Hkkjr esa yksd iz'kklu ds le{k eq[; pqukSrh ;g gS fd mls ns'k dh ,sfrgkfld] laLFkkxr ,oa lkekftd 
O;oLFkk ds vuq:i gksuk pkfg,A ns'k ds okrkoj.k ls yksd iz'kklu dks thou ,oa 'kfDr vftZr djus lEcU/kh 
vkSj mi;qDr ernku iz.kkyh dk fodkl djuk pkfg,A  
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 NBk pj.k ¼1990 ls vc rd½ ;g pj.k eq[;r;k uohu yksd izcU/k ds izcy fodkl ls lEcfU/kr gS 
ijUrq blesa mu fl)kUrksa rFkk vk;keksa dk o.kZu Hkh 'kkfey gS ftUgksaus uohu yksd izcU/k ds fodkl dks 
vk/kkjf'kyk iznku dh vkSj buesa u;s eq[;r;k yksd p;u fodYi fl)kUr ¼Public Choice Theory½ 'kkfey gSA  

 Jh jke egs”ojh us Hkh yksd iz'kklu fo’k; ds fodkl dks Ng pj.kksa esa ck¡Vk gS ftlesa izFke pj.k] 
1887&1926] f}rh; pj.k] 1927&1937] rr̀h; pj.k] 1938&1947] prqFkZ pj.k] 1948&1970] iape pj.k] 
1971&1990] ‘k’B pj.k] 1990 ls vc rd 'kkfey gSA 

5- uohu yksd iz'kklu 
  ¼The New Public Administration½ 

 1960&1970 ds n'kd esa lekt'kkL=] euksfoKku rFkk jktuhfr'kkL= dh Hkkafr yksd iz'kklu ds {ks= esa 
Hkh u, fopkj mn; gq,A iqjkru fl)kUrksa ij vk/kkfjr yksd iz'kklu ds eq[; mís';ksa dq'kyrk ,oa feO;;rk dks 
vuqfpr ,oa vi;kZIr le>k tkus yxk vkSj buds LFkku ij ewY;ksa ij cy fn;k tkus yxkA D;ksafd lHkh 
xfrfof/k;ksa dk dsUnz euq’; gS] blfy, ldkjkRed mís';ksa dks le{k j[krs gq, yksd iz'kklu dks ewY;ksUeq[k gksuk 
pkfg,A ;s fopkj brus ØkfUrdkjh Fks fd bUgksaus yksd iz'kklu ds Lo:i dks gh cny fn;kA bl uohu 
fopkj/kkjk dks uohu yksd iz'kklu dk uke fn;k x;kA  uohu yksd iz'kklu 60 ds le; esa vesfjdk esa 
cqf)thoh gypy] lkekftd rFkk jktuSfrd mFky&iqFky dk ifj.kke gS ftl le; yksd iz'kklu ds le{k ubZ 
pqukSfr;ka vkbZ vkSj ;g lkekftd ladV] vkfFkZd leL;kvksa rFkk i;kZoj.k ls lEcfU/kr [krjksa vkfn dks le>us 
esa vlQy jgkA bu leL;kvksa ds e/;utj] yksd iz'kklu ds ;qok fo}kuksa us bls pqukSrh ns Mkyha bl izfØ;k esa 
mUgksaus bu leL;kvksa dk lek/kku djus ds fy, u, fopkj vkSj igyiu ¼initiatives½ dks ryk'k djus dk 
iz;Ru fd;kA  

uohu yksd iz'kklu dk vFkZ ¼Meaning of New Public Administration½ 

uohu yksd iz'kklu dh vo/kkj.kk dk iz;ksx yksd iz'kklu ds u, nk'kZfud n`f’Vdks.k dk o.kZu djus ds fy, 
fd;k x;k gS ftlesa lHkh iz'kkldh; fØ;kvksa dk dsUnz fcUnq ^O;fDr* dks ekuk x;k gSA O;fDr dks dq'kyrk ds 
;kfU=d iz;ksx dk fo’k; ugha cuk;k tk ldrk blfy, iz'kklu dks ekuo mUeq[k gksuk pkfg, vkSj bldh i)fr 
ewY;ksa ij vk/kkfjr gksuh pkfg,A  

 uohu yksd iz'kklu ;qok fo}kuksa }kjk izsfjr ,d vkUnksyu gS ftlesa 'kks/k vkSj fØ;kRed iz'kklu esa 
ewY; rVLFkrk dks pqukSrh nh xbZ gS vkSj lekt dh mHkjrh gqbZ leL;kvksa ij /;ku nsus dh t:jr trkbZ xbZ 
gSA  

 bl izdkj uohu yksd iz'kklu dk tksj ¼1½ iz'kklu dh ctk; ifCyd ij gS] ¼2½ fl)kUr vkSj izfØ;k 
dh ctk; izHkko'khyrk ij gSA ¼3½ ;g yksd iz'kklu dks lekt ds fudV ykus dk iz;Ru djrk gS tcfd nwljh 
vksj :f<+oknh iz'kklu dk tksj ¼i½ 'kklu ij gS u fd turk ij ¼ii½ fl)kUrksa rFkk izfØ;kvksa ij gS u fd 
ewY;ksa ij ¼iii½ dq'kyrk rFkk ferO;rk ij gS u fd izHkko'khyrk vkSj lsok ijA  

 uhxzks vkSj uhxzks ds vuqlkj uohu yksd iz'kklu lkekftd lerk rFkk lkekftd ewY;ksa ds fl)kUr ij 
cy nsrk gS rkfd lekt ds fgrksa dh iwfrZ dh tk ldsA  
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 uohu yksd iz'kklu dks ,d izdkj ls mÙkj O;ogkjokn] mÙkj fu'p;kRed ¼Post Positivist½ vfLrRokn] 
vUr&vuq'kklu] lkekftd lerk] yksduhfr vk/kkfjr i)fr dk |ksrd ekuk tkrk gSA  

uohu yksd iz'kklu dk fodkl ¼Evolution of New Public Administration½ 

rduhdh :i ls uohu yksd iz'kklu dh mRifÙk izFke feUukscqzd lEesyu] 1968 ls ekuh tkrh gS ftls MokbV 
okYMks] ÝSad eSfjuh vkSj ÝSMfjDlu dk mRlkg rFkk funsZ'ku izkIr FkkA blfy, bUgsa uo yksd iz'kklu dh rhu 
ewfrZ ekuk tkrk gSA  

 bldh fodkl izfØ;k dks fuEu :i ls of.kZr fd;k tk ldrk gSA  

1- lkoZtfud lsokvksa lEcU/kh mPp f'k{kk ij guh ¼Honey½ izfrosnu] 1967 

2- yksd iz'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu] 1967 

3- izFke feUukscqzd lEesyu] 1968 

4- ¼a½ ÝSad esfjuh }kjk lEikfnr VoMZt , U;w ifCyd ,MfefuLVªs'ku % n feUukscqzd ilZiSfDVo] 1971 

¼b½ MokbV okYMks }kjk lEikfnr ifCyd ,MfefuLVªS”ku% bu , Vkbe vkWQ Vªcqysal] 1971 

¼c½ ÝSMfjDlu }kjk jfpr VwoMZt , U;w ifCyd ,MfefuLVªs'ku] 1980 

5- f}rh; feUukscqzd lEesyu] 1988 

1-  lkoZtfud lsokvksa ds fy, mPp f'k{kk lEcU/kh guh izfrosnu&1967 ¼The Honey Report on Higher 
Education for Public Service 1967½ 

1966 esa yksd iz'kklu dh vesfjdu laLFkk ¼American Society for Public Administration½ us Syracuse 
University ds tkWu lh0 guh ¼John C. Honey½ dks vesfjdk ds fo'ofo|ky;ks esa yksd iz'kklu ds Lora= fo’k; 
ds :i esa v/;;u ewY;kadu ds fy, dgkA tkWu us viuk izfrosnu 1967 esa is'k fd;kA blesa mUgksaus yksd 
iz'kklu dh okLrfod fLFkfr dk o.kZu djrs gq, yksd iz'kklu ds {ks= esa foLrkj djus ds fy, bls leLr 
iz'kkldh; izfØ;k vFkok leLr ljdkj ds fØ;kdykiksa ds lkFk tksM+k tkuk pkfg,A mlds vuqlkj yksd 
iz'kklu ds {ks= esa dk;Zikfydk] fo/kkuikfydk rFkk U;k;ikfydk lfEefyr gSaA guh ds vuqlkj yksd iz'kklu 
fo’k; ds {ks= dks O;kid cukus ds ekxZ esa pkj leL;k,¡ gS %& ¼i½ fo’k; ls lEcfU/kr lk/kuksa ¼fo|kFkhZ] v/;kid 
rFkk vuqla/kku jkf'k½ dh dehA ¼ii½ fo’k; ds Lrj ds ckjs esa erHksn] fd D;k yksd iz'kklu ,d foKku gS ;k 
,d O;olk;A ¼iii½ laLFkkxr nqcZyrk ftlesa yksd iz'kklu ds foHkkxksa dk de gksuk] rFkk ¼iv½ yksd iz'kklu ds 
fo}kuksa rFkk O;kogkfjd iz'kkldksa esa vUr% izfØ;k dk vHkkoA  

 guh vius izfrosnu esa yksd iz'kklu dh bu leL;kvksa dks nwj djus ds fy, dbZ lq>ko fn,] %& ¼i½ 
yksd lsok f'k{kk ls lEcfU/kr jk’Vªh; vk;ksx dh LFkkiuk dh tk, ¼ii½ yksd lsok esa ekLVj rFkk MkWDVjsV Lrj 
ij LukrdksÙkj dks Nk=o`fÙk;ka nsus dk dk;ZØe cukuk pkfg,A lkFk gh LukrdksÙkj rFkk mxzorhZ iwoZLukrd 
¼Advanced Undergraduates½ Nk=ksa ds fy, la?kh;] jkT; rFkk LFkkuh; Lrj ij izf'k{k.k dh lqfo/kk dk izcU/k 
fd;k tk,A ¼iii½ yksd iz'kklu ,oa lkoZtfud ekeyksa esa v/;kid cuus dh ;kstuk cukus okyks dks f”k{kko`fÙk;ka 
¼Fellowship½ nsus dk fo'ks’k dk;ZØe cuk;k tk,A ¼iv½ lkoZtfud ekeyksa esa izf'k{k.k ,oa vuqla/kku ds fy, 
fo'ofo|ky;ksa dks vuqnku fn;k tk, rFkk v/;kidksa ds vuqHko gsrw dk;ZØe cuk;k tk,A ¼v½ la?kh;] jkT;] 
LFkkuh; ljdkjksa rFkk futh m|ksxksa }kjk lgk;rk nh tk, rFkk ,d ijke'kZnk=h lsok “kq: gks rkfd Nk=ksa dks 
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uohu lwpuk,a ljyrk ls fey ldsaA ¼vi½ yksd lsok ls lEcfU/kr izf'k{k.k rFkk f'k{k dh n`f’V ls le; le; ij 
fo'ofo|ky;ksa dh leh{kk dh tk, ¼vii½ O;olk;ksa] O;olkf;d f'k{kk rFkk lkoZtfud lsokvksa dk v/;;u fd;k 
tk,A  

 guh }kjk izLrqr dh xbZ fjiksVZ vesfjdk esa ppkZ dk fo’k; cu xbZA blus yksd iz'kklu ds dbZ fo}kuksa 
dks xEHkhjrk ls fopkj djus ds fy, izsfjr fd;kA vr% guh izfrosnu dks uohu yksd iz'kklu dh i`’BHkwfe dgk 
tk ldrk gSA  

2-  yksd iz'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu ¼Conference on the Theory and Practice of 
Public Administration, 1967½ 

 yksd iz'kklu ds {ks= esa rsth ls gksus okyh xfrfof/k;ksa dks vuqHko djrs gq, fnlEcj 1967 esa vesfjdu 
,dSMeh vkWQ iksfyfVdy ,aM lks'ky lkbZal us fQykMsfYQ;k esa ,d lEesyu vk;ksftr fd;kA bl lEesyu dk 
eq[; mís'; yksd iz'kklu fl)kUr ,oa O;ogkj] {ks=] mís'; rFkk v/;;u i)fr ij fopkj djuk FkkA bl 
lEesyu dh v/;{krk tsEl lh0 pkYlZoFkZ us dhA 

 bl lEesyu esa fo}kuksa us fHkUu&fHkUu fopkj izdV fd, ijUrq dkQh erHksn gksus ds ckotwn Hkh blds 
lnL; dqN ckrksa ij ,der Fks tSls %& 

 ¼i½ yksd iz'kklu ds {ks= dk Li’Vhdj.k bruk gh dfBu gS ftruk fd bldh ifjHkk’kk djukA ¼ii½ yksd 
iz'kklu ds vf/kdkfj;ksa dk eq[; dk;Z uhfr fuekZ.k gS] blfy, uhfr iz'kklu }SrHkko ¼Dichotomy½ vuqfpr gSA          
¼iii½ ukSdj'kkgh dk v/;;u fØ;kRed ,oa lajpukRed nksuksa :iksa esa gksA ¼iv½ yksd iz'kklu rFkk okf.kT; 
iz'kklu nksuksa dqN egÙoghu {ks=ksa esa ,d tSls gSa] blfy, nksuksa dk izf'k{k.k leku gksuk ugha pkfg,A ¼v½ yksd 
iz'kklu dks O;olk; ds :i esa jktuhfr 'kkL= ds vuq'kklu rFkk O;olk; ls vyx j[kuk pkfg,A ¼vi½ vkn'kZ 
iz'kkldh; fl)kUr rFkk yksd iz'kklu ds of.kZr&fo'ys’k.kkRed fl)kUr ¼Descriptive-analytic Theory½ 
vLrO;Lrrk ¼Disarray½ dh fLFkfr esa gSA ¼vii½ laxBukRed lÙkk dh in~Øe dh fopkj/kkjk ds LFkku ij lg 
dk;ZdÙkkZ ¼Co-ordinates½ dh fopkj/kkjk ¼viii½ yksd iz'kklu esa izcU/k dkS'ky ¼Management Ability½ dk LFkku 
uhfr vkSj jktuhfrd fopkj ys jgs gSaA ¼ix½ Hkkoh iz'kkldksa dks O;kolkf;d f'k{kk dsUnzksa esa izf'k{k.k ds lkFk 
euksoSKkfud] foÙkh;] lekt'kkL=h; rFkk ekuo'kkL=h; v/;;uksa dks Hkh lfEefyr djuk pkfg,A ¼x½ yksd 
iz'kklu fodkl'khy ns'kksa vkfn dh leL;kvksa ds ckjs esa ekSu gSA** pkYlZoFkZ ds vuqlkj] ^^ge oSKkfud i)fr dk 
iz;ksx rHkh dj ldrs gsa ;fn ge vius fo’k; ds {ks= dks cgqr lhfer dj ysa ijUrq ;fn ge ,slk djrs gSa rks 
D;k ge blds cgqr ls egÙoiw.kZ Hkkxksa dks vyx ugha dj nsrs vkSj ge dqN {ks=ksa esa foKku dk iz;ksx dj ldrs 
gSaA yksd iz'kklu dk rks ewY;ksa vkSj izFkkvksa ls lEcU/k gS ftUgsa oSKkfud ugha ekuk tk ldrkA** 

 fQykMsfYQ;k lEesyu ds fu.kZ;ksa dk feUukscqd lEesyu esa leFkZu fd;k x;k] blhfy, bls feUukscqzd 
lEesyu dk iFk izn'kZd Hkh ekuk tkrk gSA  

izFke feUukscqzd lEesyu&1968 ¼First Minnowbrook Confrence, 1968½ 

uohu yksd iz'kklu dh mRifÙk dk eq[; Js; izFke feUukscqzd lEesyu dks tkrk gSA ;g lEesyu 1968 esa 
MokbV okYMks ds fueU=.k ij gqvkA bl lEesyu esa 50 jktuhfr'kkL= ds fo}kuksa us Hkkx fy;kA bl lEesyu esa 
eq[;r% bu ckrksa ij fopkj fd;k x;k %& ¼i½ D;k yksd iz'kklu dks lkekftd leL;kvksa ds izfr laosnu'khy 
gksuk pkfg, rFkk lekt esa iz'kklu dh D;k Hkwfedk gksuh pkfg, \ ¼ii½ mls iwjh rjg ewY;&fujis{k ;k ewY;ksUeq[k 
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gksuk pkfg,A ¼iii½ bl ckr ij Hkh fopkj fd;k x;k fd ;fn iz'kkld fdlh uhfr] fopkj ;k ewY; ds izfrc) gksa 
rks os D;k djsa \ 

 bu lHkh i{kksa ij fopkj djus ds mijkUr ;g fu’d’kZ fudkyk x;k fd ¼i½ yksd iz'kklu dks lkekftd 
leL;kvksa vkSj rsth ls gksrs gq, ifjorZuksa ds izfr tkx:d gksuk pkfg,A ¼ii½ yksd iz'kklu dks ewY;ghu ,oa 
ewY; eqDr ugha gksuk pkfg, cfYd ewY;ksUeq[k gksuk pkfg,A ¼iii½ bldk uSfrdrk] lkekftd ewY;ksa rFkk lkekftd 
lekurk ,oa lkekftd U;k; esa fo'okl gksuk pkfg, RkFkk lekt ds fiNM+s rFkk nfyr oxZ ds mRFkku ds fy, 
iz;Ru'khy gksA ¼iv½ yksd iz'kklu dks ifjorZu ds lfØ; izfrfuf/k ds :i esa lkeus vkuk pkfg,A ¼v½ bls 
lkekftd pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk pkfg,A ¼vi½ iz'kklu esa rsth ls cnyrs gq, okrkoj.k ds vuq:i laxBu 
ds u, :i dk fodkl fd;k tkuk pkfg,A  

 vr% izFke feUukscqzd lEesyu ds vuqlkj uohu yksd iz'kklu lkekftd leL;kvksa ds lek/kku ds fy, 
mÙkjnk;h gS vkSj blds eq[; rÙo gSa] izklafxdrk ¼Relevance½] lnkpj.k ¼Morals½] uSfrdrk ,oa ewY; ¼Ethics 
and Values½] lkekftd U;k; ¼Social Equity½] lsfor yksd ldsUnz ¼Client Focus½ vkfnA feUukscqzd lEesyu 
}kjk gh yksd iz'kklu dks uohu Nfo iznku dh xbZ gSA yksd iz'kklu us bl lEesyu ds ckn gh lq/kkjoknh 
izo`fÙk dks vaxhdkj fd;k gSA 

 MokbV okYMks us viuh iqLrd ^bUVjijkbZt vkWQ ifCy ,MfefuLVªs'ku 1980 esa dgk fd uohu yksd 
iz'kklu esa rhu igyqvksa dks mtkxj fd;k x;k ¼i½ lsfor yksd mUeq[k ¼Client based½ ¼ii½ izfrfuf/k ukSdj'kkgh 
¼iii½ turk dh HkkxhnkjhA ;fn rhuksa igyqvksa dk yksd iz'kklu esa lekos'k dj ns rks bldk iztkrkfU=dj.k gks 
ldrk gSA  

uohu yksd iz'kklu ds mís”; ¼Goals of New Public Administration½  

1- izklaxfdrk ¼Relevance½ 2- ewY; ¼Values½ 3- lkekftd lerk ¼Social Equity½ 4- ifjorZu ¼Change½ 

1- izklafxdrk ¼Relevance½ 

¼i½ iz'kklu dk /;ku rRdkyhu leL;kvksa ij gksuk pkfg, u fd ferO;rk vkSj dq'kyrk ijA ¼ii½ yksd iz'kklu 
dks uhfr mUeq[k gksuk pkfg,A ¼iii½ lHkh iz'kkldh; dk;ksZa ds jktuSfrd vkSj vkn'kZ lnaHkksZa ij fopkj foe'kZ gksuk 
pkfg,A ¼iv½ yksd iz'kklu dks fujh{k.k dk dfBu ¼sophisticated½ ;U= gksus dh ctk; lkekftd leL;kvksa ds 
izfr izklafxd ,oa vFkZiw.kZ gksuk pkfg,A ¼v½ lkekftd thou esa lq/kkj ykus ds fy, izklafxd 'kks/k dh t:jr 
gSA  

2- ewY; ¼Values½ 

¼i½ iz'kkldh; v/;;uksa esa ewY; rVLFk lkekftd foKku dh ctk; vkn'kZd ¼normative½ lanHkZ gksuk pkfg,A 
¼ii½ yksd iz'kklu dk vf/kd /;ku U;k;] LorU=rk] lekurk] ekuork] uSfrdrk vkfn ewY;ksa ij gksuk pkfg,A 
¼iii½ iz'kkldksa dks iz'kkldh; O;oLFkk ds mís';ksa ds izfr futh :i ls izfrc) gksuk pkfg,A  

3- lkekftd lerk ¼Social Equity½ 

¼i½ lkekftd lerk ekuo fodkl dks funsZf'kr djus dk lkekU; okgu gSA ¼ii½ iz'kkldksa dks lekt ds fiNM+s 
oxksZa dk pSfEi;u gksuk pkfg,A ¼iii½ yksd iz'kklu dk eq[; lEcU/k forfjr&U;k; rFkk lerk ds mís'; ls gksuk 
pkfg, vkSj blds fy, turk dh Hkkxhnkjh dk gksuk vko';d gSA ¼iv½ fiNM+s oxksZa dks izkFkfedrk nh tk,A ¼v½ 
dY;k.kdkjh jkT; dh ctk, lkekftd lsok jkT; dh vko';drk gSA  
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4- ifjorZu ¼Change½ 

¼i½ vkfo’dkj vkSj ifjorZu ij tksj nsuk pkfg,A blds fy, iz'kkldh; e'khujh esa lEHkkfor ifjorZu fd;k 
tk,A ¼ii½ yksd iz'kklu esa ;FkkfLFkfr dh ctk, u, fopkjksa dks 'kkfey fd;k tk,A ¼iii½ ifjfLFkfr esa ifjorZu 
ds lkFk yksd iz'kklu dh iqu% LFkkiuk] uohuhdj.k vkSj l'kDrhdj.k ¼recreated, renewed and revitalized½ dh 
tk, rkfd ifjorZu'khy lekt ds fu/kkZfjr mís';ksa dks izkIr fd;k tk ldsA ¼iv½ fu’Ø; vkSj iqjkus iz'kkldh; 
<kapksa] O;oLFkk rFkk izFkkvksa dh txg u, <kapksa rFkk O;oLFkk dh t:jr gSA  

 uhxzks ,.M uhxzks us uo yksd iz'kklu ds nks fl)kUr crk;s gSa %& ¼i½ lkekftd lerk ¼ii½ lsok fuoZguA  

 jkWcVZ Vh0 xksyEO;wldh us uohu yks iz'kklu ds rhu fojks/kh y{; ¼Anti Goals½ crk;s gSa %& ¼i½ uohu 
yksd iz'kklu dk lkfgR; Anti Positivist gS vFkkZr~ ;g ewY; fujis{k yksd iz'kklu] rkfdZdrk rFkk uhfr ls 
foghu yksd iz'kklu dh ifjHkk’kk dks ugha Lohdkjrk gSA ¼ii½ ;g rduhd fojks/kh gS vFkkZr~ HkkoukRed l̀tukRed 
ekuork dk cfynku ugha pkgrk gSA ¼iii½ ;g U;wukf/kd ek=k esa ukSdj'kkgh rFkk inlksiku dk fojks/kh gSA  

uohu yksd iz'kklu dh fo”ks’krk,¡ ¼Characteristics of New Public Administration½ 

¼i½ jktuhfr rFkk iz'kklu ds e/; f}foHkktu ugha % ikWy ,p0 ,iych ekurs gSa fd jktuhfr rFkk iz'kklu dks 
vyx vyx fcUnq ekuus ij yksd iz'kklu dh loZLohdk;Zrk rks de gksxh gh lkFk gh lkFk yksd dY;k.kdkjh 
jkT; dh vo/kkj.kk Hkh /oLr gks tk,xhA vr% bu nksuksa ds e/; foHkktu vO;ogkfjd] vizklafxd rFkk 
vokLrfod gSA blh izdkj jkWcVZ Vh0 xksyEO;wLdh dgrs gSa iz'kklu egÙoiw.kZ dk;ksZa esa jktuhfr dks ifjofrZr dj 
ldrk gS u fd jktuhfr iz'kklu dksA vr% yksd iz'kklu rFkk jktuhfr esa f}foHkktu ugha gksuk pkfg, tcfd 
yksd iz'kklu dh ijEijkxr fopkj/kkjk nskuksa ds e/; foHkktu djrh Fkh  

¼ii½ ekuoh; n`f"Vdks.k dk leFkZd % ijEijkxr yksd iz'kklu esa euq’; dks ^^vkfFkZd tho** ds :i esa ekurs gq, 
mRiknu dk ;a= Lohdkjk x;k Fkk tcfd uohu yksd iz'kklu ea ekuoh; lEcU/kksa] laosnukvksa rFkk leL;kvksa dks 
egÙoiw.kZ ekuk x;k gS rFkk yksd iz'kklu dks dk;ksZUeq[k gksus ds ctk; ekuoksUeq[k cukus ij cy fn;k x;k gSA  

¼iii½ lkekftd ifjorZu dk |ksrd % uohu yksd iz'kklu ds leFkZd pkgrs gSa fd lkekftd U;k; rFkk lekurk 
ds vuq:i mikxe viuk;s tk,¡ rkfd yksd iz'kklu] lekt ds fu/kZu rFkk nfyr oxZ dk mRFkku dj ldsaA blh 
ekU;rk ds }kjk yksd iz'kklu] lkekftd ifjorZu dk vfHkdrkZ cu ldrk gSA  

¼iv½ uohurk rFkk yksp”khyrk ij cy % uohu yksd iz'kklu ds leFkZd bls ,d izxfr'khy foKku cukuk pkgrs 
gSa rkfd 'kh?kz ifjofrZr okrkoj.k ds vuq:i ;g vius vkidks <ky ldsaA n<̀+rk rFkk ;FkkfLFkfrokn dk fojks/k 
djrs gq, uohurk rFkk yksp'khyrk ij cy nsuk bldh fo'ks’krk gSA  

¼v½ xzkgd dsfUnzr iz”kklu ij cy % ;g O;fDr dh Hkkoukvksa rFkk vko';drkvksa dks dsUnz fcUnq cukus ij tksj 
nsrk gSA uhxzks ,oa uhxzks ds vuqlkj ^^lkoZtfud lsokvksa dk vf/kdkf/kd izHkko'kkyh rFkk ekuoh; forj.k mlh 
fLFkfr esa lkFkZd fl) gks ldrk gS tcfd xzkgd dsfUnzr iz'kklu ds lkFk] yksd iz'kklu esa ukSdj'kkgh dks nwj 
fd;k tk,A** 

¼vi½ lkekftd dk;Z dq”kyrk rFkk izHkko”khyrk ij cy % uohu yksd iz'kklu ds leFkZd lkekftd dk;Z 
dq'kyrk rFkk izHkko'khyrk ij cy nsrs gSaA lekt'kkL=h mlh ljdkj dks Js’B ekurs gSa tks lkekftd laosnukvksa 
dks le>rh gks] tu leL;kvksa rFkk vko';drkvksa ds izfr laosnu'khy gksA  



26 iz'kklfud fl)kar&I 

¼vii½ fodsUnzhdj.k vkSj izR;k;kstu ij cy % uohu yksd iz'kklu tu lgHkkfxrk dk leFkZu djrs gq, 
ukSdj'kkgh ds mÙkjnkf;Ro ,oa izfrc)rk dks Hkh js[kkafdr djrk gSA ;g yksdrkaf=d fu.kZ; izfØ;k dk leFkZu 
djrk gSA  

f}rh; feUuksczqd lEesyu&1988 ¼Second Minnowbrook Conference, 1988½ 

izFke feUukscqzd lEesyu] 1968 ds chl o’kZ i'pkr~ 1988 esa mlh LFkku ij nwljk feUukscqzd lEesyu gqvkA bl 
lEesyu dk eq[; mís'; ¼i½ 1960 ds n'kd esa fd, x, fu.kZ;ksa ij iqu% fopkj djuk] ¼ii½ fiNys chl o’kksZa esa 
yksd iz'kklu ds {ks= esa gqbZ izxfr dk fo'ys’k.k djuk rFkk ¼iii½ vkxs yksd iz'kklu dk fof/kØe D;k gS ds ckjs 
esa fopkj djuk FkkA QSfMªdlu ds vuqlkj f}rh; lEesyu ds le; esa yksd iz'kklu dh Hkwfedk esa ewyHkwr 
ifjorZu vk pqds Fks ftlesa fodsUnzh;dj.k ¼Decentralization½] vf/kdkjkUrj.k ¼Devolution½] ifj;kstuk,¡ 
¼Projects½] lafonk ¼Contract½] lpsruk ¼Sensitivity½] izf'k{k.k ¼Training½] laxBu ¼Organization½] fodkl 
¼Development½] mÙkjnkf;Ro dk foLrkj ¼Responsibility Extension½] lEeq[khdj.k ¼Confrontation½ rFkk 
lsfor yksd dh lgHkkfxrk ¼Client Involvement½] vkfn ij cy fn;k tkus yxk tks ukSdj'kkgh ds fo:) FkhA 
bu /kkj.kkvksa dk fuekZ.k ukSdj'kkgh rFkk uhfr fuekZ.k dh izfØ;k esa ifjorZu vFkok la'kks/ku dks c<+kus ds fy, 
fd;k x;k gS rkfd blls lkekftd U;k; dh laHkkouk esa o`f) gks ldsA  

izFke ,oa f}rh; feUukscqzd lEesyuksa esa vUrj ¼Diffeence between 1st and 2nd Conferences½ 

 izFke feUukscqzd lEesyu ¼1968½ f}rh; feUukscqzd lEesyu ¼1988½ 

¼i½ bl lEesyu ds vf/kdka'k lg;ksxh 
;qok jktuSfrd fo}ku FksA 

bl lEesyu dk vdknfed nk;jk foLrr̀ Fkk ftlesa 
fof/kosrk vFkkZ'kkL=h] uhfr ,oa fu;kstu fo'ys’kd rFkk 
uxjh; v/;;udÙkkZ bR;kfn Hkh lfEefyr FksA  

¼ii½ ;g lEesyu vesfjdh lkekftd] 
vkfFkZd mFky iqFky ds nkSjku 
vk;ksftr gqvk FkkA  

;g lEesyu fo'oO;kih vkfFkZd lq/kkjksa ds nkSjku 
vk;ksftr gqvkA  

¼iii½ bl lEesyu dh oSpkfjd i’̀BHkwfe 
Økafrdkjh] v/khj] Vdjko;qDr rFkk 
vfr mRlkg ls Hkjiwj FkhA  

bl lEesyu dh oSpkfjd i’̀BHkwfe lqfopkfjr /kS;Z;qDr 
ifjiDo] O;kogkfjd rFkk O;kid lksp ls ;qDr FkhA 

¼iv½ blesa izklafxdrk] ewY;ksa] lkekftd 
lerk rFkk ifjorZu ij cy fn;k 
x;k FkkA 

blesa laoS/kkfud rFkk dkuwuh ifjizs{; esa usr`Ro] 
izkS|ksfxdh] uhfr rFk vkfFkZd ifjos'k ij tksj fn;k 
x;k FkkA  

¼v½ ;g lEesyu O;ogkjokfn;ksa dh 
lgHkkfxrk ls oafpr j[kk x;k FkkA 

;g lEesyu yksd iz'kklu esa lkekftd rFkk 
O;kogkfjd foKkuksa ds ;ksxnku dks izksRlkfgr djrk gSA  

¼vi½ bl lEesyu ds vk;kstdksa us dgk fd 
ljdkj izeq[k lkekftd eqíksa ij 
rRdky igy djds dk;Zokgh djsA  

bl lEesyu ds le; ljdkj rFkk jkT; dh ?kVrh 
Hkwfedk] futhdj.k] mnkjhdj.k] oS'ohdj.k ds fopkj 
lekus vk pqds Fks tks ljdkj ls lhfer fdUrq izHkkoh 
Hkwfedk pkgrs FksA  
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6- uo yksd çcU/ku  
¼New Public Management½ 

yksd iz'kklu ds lkfgR; esa uo yksd izcU/k ¼NPM½ dh vo/kkj.kk dh yksdfiz;rk fujUrj c<+ jgh gS ftls 
izkS|ksfxdh ljdkj] izcU/kokn] cktkj vk/kkfjr yksd iz'kklu] iqu% vUosf’kr ljdkj] uo mnkjokn vkfn ds uke 
ls Hkh iqdkjk tkrk gSA ;g fl)kUr yksd iz'kklu ds ijEijkxr izfreku ls gVdj 20oha lnh ds izcU/kokn ij 
cy nsrk gSA blesa yksd iz'kklu ds dsUnz fcUnq dks laLFkkdj.k ls uhfr fuekZ.k ij vkSj lk/kuksa dh ctk; mís';ksa 
ij ys tk;k x;k gSA uo yksd izcU/k ds dV~Vj leFkZdksa esa MSfoM vkWlcksuZ vkSj VSM xScyj dk uke vkrk gSA 
;g yksd p;u fodYi fl)kUr ij fVdk gqvk gSA ,u0ih0,e0 80 rFkk 90 ds n'kdksa esa fofHkUu ns'kksa esa gq, 
lq/kkjksa dk o.kZu djrk gSA ;g eq[;r% fuEu ckrksa ij tksj nsrk gS %& 

¼i½ ijEijkxr <k¡ps dh txg cktkj ij vk/kkfjr yphyh yksd izcU/k dh O;oLFkk dks viuk;k tk,A  

¼ii½ ek= :i vkSj 'kSyh esa gh ifjorZu ugha cfYd lekt ds izfr Hkh ljdkj dh Hkwfedk esa Hkh cnyko yk;k 
tk, rFkk oLrqfu’B ifjfLFkfr;ksa ds pyrs lkoZtfud {ks= ds fo'ys’k.k esa u, midj.kksa dks iz;ksx esa 
yk;k tk,A  

 xkSjs ¼Gore½ ds vuqlkj ,u0ih0,e0 jktuhfr dh fu’iknu leh{kk ugha djrk cfYd ljdkj dh dk;Z 
izfØ;k esa lq/kkj ykus dh ckr djrk gS pkgs dksbZ Hkh ny lÙkk esa gksA  ,u0ih0,e0 orZeku jktuSfrd fl)kUr 
dk izfrfcEcu gS ftlesa lkoZtfud fgr fo'o cktkj ekaxksa ds cU/kd ¼Hostage½ cu dj jg x, gSaA ;g 
vknZ'kkRd vuqHkokRed ¼Normative-empirical½ dh lhek ds vUrj dks ugha ekurkA ,u0ih0,e0 'kCn dk iz;ksx 
fØLVksQj gqM ¼Chrestopher Hood½ us vius 'kks/ki= ^, ifCyd eSusteSaV QkWj vky ^lhtUl* esa fd;kA blds 
vfrfjDr xsjkYM dsMu ¼Gerald Caiden½] lh iksfyV ¼C. Pollit½] vkj0,e0 dSyh ¼R.M. Kelly½ vkfn us Hkh 
,u0ih0,e0 ds fodkl esa egÙoiw.kZ ;ksxnku fn;kA  

 uo yksd izcU/k esa ^dSls* ¼How½ iz'u dks O;kolkf;d izcU/k ls fy;k gS vkSj bls yksd iz'kklu ds ^D;k* 
¼What½ iz'u ls tksM+ fn;k gSA ;g ml ljdkj dks Js’B ekurk gS tks de ls de 'kklu djsA bl izdkj ;g 
jkT; ds Åij cktkj ds opZLo dh ckr djrk gS vkSj yksd ukSdj'kkgh ds fldqM+ tkus ls tks fjDrrk iSnk gksxh 
mls cktkj }kjk Hkjk tk,xkA  

 lkoZtfud {ks= ds vkdkj rFkk ;ksX;rk ij iz'ufpg~u 80 ds n'kd ds izkjEHk esa yxk, tkus yxs ftlds 
rhu dkj.k Fks& ¼i½ bldk vkdkj cM+k gksus ds dkj.k lhfer lalk/kuksa dk viO;; ¼ii½ ljdkj gh lHkh yksd 
lsok,¡ iznku djrh gSa tcfd dqN dks futh {ks= dks lkSaik tk ldrk gSA ¼iii½ ljdkj dh dk;Zi)fr dh dM+h 
vkykspuk dh xbZA buds vfrfjDr ukSdj'kkgh dks O;fDrxr LorU=rk dk ?kkrd ekuk x;k vkSj bldh :f<+oknh 
fo'ks’krkvksa dks iztkrU= ds ekxZ esa ck/kk ekuk x;kA jktuSfrd rVLFkrk ds dkj.k iz'kkldksa dks mÙkjnk;h ugha 
Bgjk;k tk ldrkA  

 okLro esa Fkspj vkSj jhxu ds 'kklu dky esa ,u0ih0,e0 dks vlQy cktkjksa ds fy, dq'kyrk vkS’kf/k 
ds :i esa is'k fd;k x;kA jksMl ¼Rhodes½ ds vuqlkj izkjEHk esa blds nks vFkZ fudkys x, ¼i½ O;kolkf;d izcU/k 
¼Corporate management½ ¼ii½ cktkjhdj.k ¼marketisation½A ^cfyZu dh nhokj* ds fxjkus ds ckn ,u0ih0,e0 dks 
dkQh izksRlkgu feykA blds vfrfjDr baXySaM] U;wthySaM vkSj vesfjdk esa dkQh iqLrdsa fy[kh xbZa ftuesa 
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ukSdj'kkgh izfreku dks vdq'ky vkSj fudEek djkj fn;k x;k vkSj ljdkj dh Hkwfedk dks iqu% ryk'k ¼Re-
inventing the Government½ djus ij cy fn;k x;kA  

uo yksd izcU/k ds rÙo ¼Elements of NPM½ 

Organisation for Economic Cooperation and Development (O.E.C.D.) vkfFkZd lg;ksx ,oa fodkl laxBu ds 
vuqlkj ¼i½ ekuo lalk/ku esa lq/kkj ¼ii½ fu.kZ; izfØ;k esa deZpkfj;ksa dh Hkkxhnkjh ¼iii½ fu’iknu y{;ksa dh 
LFkkiuk ¼iv½ lwpuk rduhd dk iz;ksx ¼v½ eqofDdy ¼Client½ lsok ¼vi½ iz;ksxdÙkkZ ls lsok dh vnk;xh ¼vii½ 
lafonk iz.kkyh ¼viii½ ,dkf/kdkj dk fofu;eu vkfnA  

 eSlh ¼Massey½ ds vuqlkj ¼i½ jkT; dh Hkwfedk esa deh djds futh {ks= dh Hkwfedk esa c<+ksÙkjh ¼ii½ 
iz'kklfud dk;Ziz.kkyh esa izkS|ksfxdh xq.kksa o fØ;kvksa dks viukus ij cy ¼iii½ ukSdj'kkgh ds c<+rs vkdkj dks 
jksduk ¼iv½ vkfFkZd uhfr;ksa rFkk fu.kZ;ksa dk vjktuSfrdj.k djds O;olkf;d fo'ks’kKksa dks ;g nkf;Ro lkSaiukA 
¼v½ ukxfjd LorU=rk dh j{kkA  

 fØLVksQj gqM ds vuqlkj ¼i½ lkoZtfud {ks= esa O;kolkf;d izcU/k ij cy nsukA ¼ii½ futh {ks= izcU/k 
'ksyh dk vuqlj.kA ¼iii½ izfrLi/kkZ dh vksj xeu] ftlls vfHkizsj.kk] ykxr de djus o lsok rFkk mRikn dk 
Lrj c<+kus esa lgk;rk feysxhA ¼iv½ ekud LFkkfir djus] dk;Z ekiu vkSj y{; fu/kkZj.k ij cyA ¼v½ fuxZr 
fu;a=.kksa ij fo'ks’k fpark] tks lalk/ku caVokjs ls la;ksftr gksaxsA ¼vi½ lalk/kuksa ds iz;ksx esa dq'kyrk ,oa 
ferO;;rkA ¼vii½ igys dh fo'kkydk; bdkb;ksa dks mRiknd izdk;ksZa esa foHkDr djuk rFkk Bsdk O;oLFkk ykxw 
djukA  

 bl izdkj uo yksd izcU/k esa %& ¼i½ izkS|ksfxdh ij cy ¼ii½ fu’iknu ds ekirksy ds Li’V ekud ¼iii½ 
mRiknu fu;U=.k ij tksj ¼iv½ tulsokvksa dk fodsUnzhdj.k ¼v½ tulsokvksa esa izfr;ksfxrk ¼vi½ futh {ks= izcU/k 
rduhdksa ij cy ¼vii½ lalk/ku vkcaVu esa dM+s vuq'kklu dh ckr dgh xbZ gSA  

 MsfoM vkWlcksuZ ,oa VSM xScyj ¼David Osborne and Ted Gaebler½ dh iqLrd] jhbUosfVax xouZesaV % gkm 
n bUVjizsU;ksjy fLifjV bt VªkUlQkfeZax n ifCyd lsDVj* esa uo yksd izcU/k ds O;kid fl)kUrksa }kjk ljdkj 
dk :ikadu djus ds fy, tks fl)kUr ekxZn'kZd cu ldrs gSa tks bl izdkj gSa %& 

 ¼i½ mRizsjd ljdkj tks Lo;a uko u pyk, dsoy fn'kkfunsZ'k nsA ¼ii½ leqnk; ds LokfeRo dh ljdkj tks 
lsok ds LFkku ij 'kfDr iznku djus esa fo'okl djsA ¼iii½ izfr;ksfxrkRed ljdkj tks lsok iznku djus esa 
izfrLi/kkZ dks c<+kok nsA ¼iv½ y{;ksUeq[k ljdkj tks fu;e lapkfyr laxBuksa dks ifjofrZr djsA ¼v½ ifj.kke 
mUeq[k ljdkj tks fuxZr dks lgk;rk ns u fd fuos'k dksA ¼vi½ Øsrk mUeq[k ljdkj tks Øsrk dh vko';drkvksa 
dh iwfrZ ij fo'okl djrh gSA ¼vii½ m|eh ljdkj tks /ku dekus esa fo'okl djrh gS u fd O;; djus ijA 
¼viii½ iwokZuqekfur ljdkj tks mipkj dh vis{kk izfrca/k ij fo'okl djrh gSA ¼ix½ fodsUnzhdr̀ ljdkj tks 
lgHkkfxrk o Vhe Hkkouk ls dk;Z djrh gSA ¼x½ cktkj mUeq[k ljdkj tks cktkj ds ek/;e ls ifjorZu djus 
ij fo'okl djrh gSA  

 bl izdkj uo yksd izcU/k ds izeq[k fl)kUrksa esa %& ¼i½ uhfr ij ugha cfYd izca/k o dk;Zdq'kyrk ij 
/;ku fn;k x;k gSA ¼ii½ yksd ukSdj'kkgh dks fofHkUu vfHkdj.kksa esa foHkDr djuk tks fd ,d nwljs ds lkFk 
iz;ksxdÙkkZ dher pqdk, ¼user-pay basis½ ds vk/kkj ij O;ogkj djsaxsA ¼iii½ v/kZ&cktkjksa dk iz;ksx rFkk izfrLi/kkZ 
c<+kus ds fy, vuqcU/k fof/k dk iz;ksx] ykxr deh rFkk izcU/k dh ,d 'kSyh ftlesa fuxZr y{;] lhfer 
le;kof/k y{;] ekSfnzd izyksHku rFkk izcU/k djus dh Lora=rk* gksxhA  
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 uoyksd izcU/k esa rhu eq[; ckrsa gSa %& 

¼i½ LFkkuh;dj.k ¼localisation½ % LFkkuh;dj.k esa fodsUnzhdj.k o lÙkk gLrkarj.k dh izòfÙk gksrh gSA 'kfDr 
ljdkj ds fupys Lrjksa dks gLrkarfjr dj nh tkrh gSA  

¼ii½ ckg~;dj.k ¼Externalisation½ % ckg~;dj.k dk vk'k; ljdkjh izdk;ksZa esa xSj ljdkjh vfHkdj.kksa dks Bsds ij 
ns nsus ls gSA 

¼iii½ ukSdj'kkgh fuokj.k ¼deburecaucratisation½ ukSdj'kkgh fuokj.k tSls & ije lekfIr] vkdkj esa deh] 
fodsUnzhdj.k] inlksiku rksM+uk ;k laxBu dks vkUrfjd :i ls vusdksa Lok;Ùk bdkbZ;ksa esa ckaVuk] lqiqnZxh 
O;oLFkk dks l'kkDr cukuk bR;kfnA  

     ^uo yksd izca/k* ifj.kkeksUeq[k gSA bldk fo'okl laxBuksa] dkfeZdksa] jkstxkj dh lsok 'krksZa esa gSA ;g 
laxBukRed ,oa dkfeZd y{;ksa dh Li’V ifjHkk’kk pkgrk gSA dkfeZdksa dh dk;Z'khyrk dk ekiu dBksj :i ls 
bUgha vk/kkjksa ij fd;k tkuk pkfg,A ,slk izcU/k lq>kokRed ,oa fooj.kkRed ¼prescriptive and descriptive½ gSA 
blds vfHkizsjd rhu ^bZ* gSa & feO;;rk ¼Economy½] dk;Zdq'kyrk ¼efficiency½ rFkk izHkko'khyrk ¼effectiveness½A 
;g ukSdj'kkgh dh dkVNkaV rFkk orZeku jkT; ds izdk;ksZa esa deh djus dk i{k/kj gSA ;g fn'kk funsZ'ku ,oa 
pkyu ¼steering and rowing½ ds e/; i`FkDdj.k ij fo'okl djrk gSA bl izdkj] uo yksd izcU/k ds vUrxZr 
lkekftd ekeyksa esa ljdkjh layXurk dh izd`fr esa ,d tcjnLr ifjorZu gks tkrk gSA  

vkykspukRed ewY;kadu 

,u0ih0,e0 ds T;knrj v/;;u dsfyQksjfu;k jkT; ls lEcfU/kr gSa blfy, budk lkekU;hdj.k fodkl'khy 
ns'kksa ds lEcU/k esa djuk Bhd ugha gksxkA blds vfrfjDr vf/kdrj fo}ku ftUgksaus bl ij v/;;u fd, gSa 
yksd iz'kklu ls lEcU/k ugha j[krsA cktkj leFkZd ljdkj ds fl)kUr dks c<+kok nsus ds fy, ,u0ih0,e0 ds 
leFkZdksa us yksd iz'kklu ds {ks= esa lsa/k yxk nh gS tks U;k;laxr ugha gSA ;g lkoZtfud fgr dks c<+kok nsus 
okys jkT; dh ctk; cktkj vFkZ O;oLFkk ij cy nsrk gSA 

 vkWlcksuZ rFkk xScyj us izkS|ksfxdh ljdkj vkSj ykxr de djus ds mik; dk ftØ djrs gq, dgk gS 
fd iSls dk [kpZ blh izdkj djuk pkfg, tSls ,d O;fDr viuh tsc ls [kpZ djrk gSA lh0 iksfyV vkfn fo}ku 
,u0ih0e0 dks Vsyjokn dh okilh ekurs gSA ftlesa dq'kyrk vkSj ferO;;rk dks egÙo fn;k tkrk gSA 

 Hkkjr tSls fodkl'khy ns'kksa esa ljdkj dh ftEesnkjh cktkj dks ugha lkSaih tk ldrh tgk¡ vkt Hkh 
xjhch dh js[kk ds uhps jg jgh yxHkx 30% tula[;k dks ljdkjh lqj{kk dh l[r vko';drk gSA  

 ÝsM ds vuqlkj ljdkj dks cktkj vkSj ukxfjdksa dks xzkgd ekuus ls 'kklu dh dk;Ziz.kkyh] lsok 
lapkyu ,oa vkiwfrZ dh leL;k,a c<+us ds vf/kd volj utj vkrs gSa D;ksafd ljdkj dks detksj djds cktkj 
dks l'kDr djus ls tks ykHk ij vk/kkfjr gS] tulsok dh Hkkouk yxHkx lekIr gks tk,xhA  
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7- vH;kl gsrq iz”u  

y?kq&mÙkjh; iz”u 

1- yksd iz”kklu dk vFkZ o ifjHkk’kk fyf[k,A 

2- yksd iz”kklu ds iksLMdkscZ n`f’Vdks.k dks le>kb,A 

3- yksd iz”kklu ds {ks= ij fVIi.kh fyf[k,A 

4- yksd iz”kklu rFkk futh iz”kklu esa lekurk ds lanHkZ esa nks rdZ nhft,A 

5- yksd iz”kklu ds foKku ds Ik{k esa dksbZ rhu rdZ nhft,A 

6- yksd iz”kklu ds fodkl esa oqMjks foYlu ds ;ksxnku dks le>kb,A 

7- uohu yksd iz”kklu ds mÌs”; dkSu&dkSu ls gSaA 

8- izFke f}rh; feUukscqd lEesyu esa D;k varj gSA 

nh?kZ&mÙkjh; iz”u 

1- yksd iz”kklu ds egRo dk foLrkj ls o.kZu dhft,A 

2- yksd iz”kklu rFkk futh iz”kklu dh vlekurk ds lanHkZ esa foLrkj ls rdZ nhft,A 

3- yksd iz”kklu ds fodkl ds pj.kksa dks foLrkj ls le>kb,A 

4- uohu yksd iz”kklu ds mn; ,oa fodkl dks foLrkj ls le>kb,A 

5- uohu yksd Ikz”kklu dh fo”ks’krkvksa rFkk Yk{;ksa dk foLrkj ls o.kZu dhft,A  
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1- laxBu % vFkZ] vk/kkj ,oa çdkj 
¼Organisation: Meaning, Bases and Types½ 

iz'kklu esa fdlh fuf'pr /;s; dh iwfrZ ds fy, vusdksa O;fDr feydj iz;kl djrs gSa] ijUrq mudk iz;kl ;fn 
,d iwoZ fuf'pr ;kstuk ds vuqlkj gksxk rks os fu/kkZfjr y{; dh izkfIr dj ldsaxs] ugha rks mudk ;g iz;kl 
foQy gks tk,xkA blfy, ;g vko';d gS fd fdlh Hkh dk;Z dks vkjaHk djus ls igys mldks vPNh rjg 
fu;ksftr dj fy;k tk,] blh dks laxBu dgrs gSaA iz'kklu dh lQyrk mlds deZpkjh oxZ dh n{krk rFkk 
dk;Zdq'kyrk ij gh fuHkZj ugha djrh] cfYd leqfpr laxBu ij fuHkZj djrh gSA okLro esa laxBu iz'kklu dk 
,d egÙoiw.kZ vk/kkj gSA  

laxBu dk vFkZ ¼Meaning of Organisation½ 

^Organisation* 'kCn dh mRifÙk ^Organism* ls gqbZ gS ftldk vk'k; ml lajpuk ls gS tks fofHkUurkvksa esa 
foHkDr gks rFkk ftls ,d rkus ckus ls tksM+uk vko';d gksA fo'o esa lcls vf/kd tfVy vn~Hkqr o izHkko'kkyh 
lajpuk ijekRek }kjk fufeZr ekuo 'kjhj dh gS vkSj fofHkUu vaxksa esa izHkkoiw.kZ leUo; LFkkfir djus dh dyk 
dks gh ^laxBu* dgrs gSaA mnkgj.k ds fy,] tc gekjs efLr’d esa dksbZ fopkj iSnk gksrk gS rks mldks fØ;kfUor 
djus ds fy, 'kjhj ds vU; lHkh Hkkx rRdky rS;kj gks tkrs gSaA tSls Mªkboj ds efLr’d esa fdlh veqd fn'kk 
esa xkM+h eksM+us dk fopkj vkrk gS] rks LVh;fjax ij gkFk rFkk xfr ;U= ij iSj Lor% gh pys tkrs gSaA  

 ^izcU/k* dh gh Hkk¡fr ^laxBu* ds Hkh nks vFkZ gksrs gSaA dqN fo}kuksa us dk;Z dks fofHkUu bdkb;ksa esa ck¡Vus 
dh izfØ;k dks ^laxBu* ds uke ls lEcksf/kr fd;k gS] tcfd buds foijhr dqN vU; fo}kuksa us vkcafVr dk;Z 
ds lekdyu dks laxBu dgk gSA vusd lekt'kkL=h ^laxBu* dks vUrj oS;fDrd ¼Inter-personal½ lEcU/kksa dh 
Hkwfedk ds :i esa ifjHkkf’kr djrs gSaA ^laxBu* okLro esa og rU= gS tks yksxksa dks ,d lkFk jgus dh lkeF;Z 
iSnk djrk gSA psLVj cukZMZ ds 'kCnksa esa ^^nks vFkok blls vf/kd O;fDr;ksa dh lgdkjh fØ;kvksa dh i)fr dks 
^laxBu* dgrs gSaA** 

laxBu dh ifjHkk"kk,¡ ¼Definitions of Organisation½ 

fdlh lkekU; mÌs”; dh izkfIRk ds fy, ekuo lg;ksx dk uke gh laxBu gS& ewus ,oa jSyhA  

ijLij O;ogkj djus okys yksxks ds oxZ dk uke laxBu gS& gjcVZ lkbeuA  

^^laxBu ,d izfØ;k gS ftlds vUrxZr O;olk; ds dk;ksZa dks ifjHkkf’kr ,oa oxhZdr̀ fd;k tkrk gS vkSj mUgsa 
fofHkUu O;fDr;ksa dks lkSai dj muds vf/kdkj lEcU/kksa dks lqfuf'pr fd;k tkrk gSA** &fFk;ks gsesu 

^^fdlh dk;Z dks iwjk djus ds fy, fdu&fdu fØ;kvksa dks fd;k tk;] bldk fu/kkZj.k djuk ,oa bu fØ;kvksa 
dks O;fDr;ksa ds e/; forfjr djuk gh ^laxBu* dgykrk gSA**& mfoZd 
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^^laxBu ls rkRi;Z ml O;oLFkk ls gS ftlds }kjk laLFkk ds fuf'pr y{;ksa o mís';ksa dks izkIr djus ds fy, 
fu;qDr O;fDr;ksa ds dk;Z dk vkcaVu fd;k tkrk gSA**& lh0,p0 ukWFkZdkWV 

nks ;k vf/kd O;fDr;ksa dh lpsr lefUor xfrfof/k;ksa dh O;oLFkk gh laxBu gS& psLVj bfoZax cuksMZ 

laxBu ds vk/kkj ¼Bases of Organisation½%& laxBu fofHkUu O;fDr;ksa ds chp dk;Z vkSj mÙkjnkf;Roksa ds 
mfpr foHkktu }kjk fu/kkZfjr mís'; dks lqxerk ds lkFk iwjk djrk gSA ywFkj xqfyd us fdlh Hkh dk;Z dks 
ckaVus dh pkj fofHkUu jhfr;k¡ vFkok vk/kkjksa dk o.kZu fd;k gSA 

 1- dk;Z vFkok mís'; ¼Function or Purpose½ ljdkj fofHkUu mís';ksa dh iwfrZ ds fy, vusd dk;Z djrh gS] 
tSls f'k{kk dk lapkyu djuk] izfrj{kk] tu LokLF; dh O;oLFkk] ihus ds ikuh dh iwfrZ] vijk/kksa ij fu;a=.k] 
;krk;kr dk izcU/k vkfnA bu dk;ksZa dks djus ds fy, fofHkUu laxBuksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA tSls tu 
LokLF; dh j{kk ds fy, fpfdRlky; [kksys tkrs gSaA jk’Vªh; vkSj LFkkuh; ljdkjksa ds izeq[k foHkkx mís'; ds 
vk/kkj ij gh gksrs gSaA mís'; ds vk/kkj ij foHkkx cukus dk eryc ;g gksrk gS fd os lkjs yksx tks fdlh 
mís'; dh izkfIr ds fy, dke djrs gSa pkgs mudh izfØ;k dqN Hkh D;ksaa u gks ,d foHkkx ds vax gSa tSls j{kk 
foHkkx esa lSfudA bl izdkj laxBu esa ,d foHkkx ls lEcfU/kr lkjh lsok,¡ mlds fu;a=.k esa vk tkrh gSA tSls 
f”k{kk foHkkx esa izkFkfed f”k{kk] mPp f”k{kk] mPprj f”k{kk vkfnA 

i{k esa rdZ vFkok ykHk%& ¼i½ laxBu esa ,d gh rjg dk dk;Z djus okys O;fDr gksus lsa muds y{;ksa esa lekurk 
ik;h tkrh gSA vr% muds chp leUo; LFkkiuk rFkk dk;Zdq'kyrk esa o`f) gksrh gSA ¼ii½ mÙkjnkf;Ro dsoy ,d 
gh O;fDr esa dsfUnzr jgrk gSA ¼iii½ laxBu esa mís'; izkfIr ds egÙo dks le>uk vklku gks tkrk gSA ¼iv½ dk;Z 
'kh?kzrk ls lEiUu D;ksafd lkjs lk/ku ,d O;fDr ds gkFk esa gksrs gSaA  

foi{k esa rdZ vFkok gkfu%& ¼i½ ,sls laxBu ds deZpkfj;ksa dk n`f’Vdks.k vR;Ur ladqfpr gksrk gS D;ksafd ;s 
dsoy vius laxBu ds fo’k; esa gh lksprs gSaA ¼ii½ ,sls laxBuksa esa vdlj nksgjkiu gks tkrk gSA tSls j{kk vkSj 
jsyos foHkkx viuk viuk vLirky cuokrs gSaA ¼iii½ ;s laxBu dk;Z fo'ks’khdj.k ds fo:) gksrs gSaA  

2- izfØ;k vFkok izfof/k ¼Process or Technique½ izfØ;k ds vUrZxr mUgh dk;ksaZ dks j[kk tkrk gS ftu dk;ksZ 
ds lEiknu ds fy, ,d fo”ks’k izdkj dh ;ksX;rk vkSj dq”kyrk dh vko”;drk gksrh gSA tSls & fpfdRlk lsok] 
ys[kk lsok] ;kfU=dh lsokA 

i{k esa rdZ% ¼i½ blls rduhdh {ks= esa leUo; c<+rk gS D;ksafd lkjs rduhdh O;fDr ,d gh fo'ks’kK dh 
v/khurk esa dke djrs gSaA ¼ii½ dk;Z fo'ks’khdj.k rFkk dk;Z foHkktu ds QyLo:i dk;Zdq'kyrk esa o`f) gksrh gSA 
¼iii½ nksgjsiu dh Hkkouk de gksrh gS ftlls viO; ugha gksxkA ¼iv½ foHkkxksa dk fuekZ.k izfØ;k ds vk/kkj ij gksus 
ls rduhdh izfof/k;ksa ,oa iz;ksx'kkykvksa dk vf/kd mi;ksx laHko gSA  

foi{k esa rdZ%¼i½ jkT; vkSj dsUnz ljdkjksa dk lkjk dke izfØ;k ds vk/kkj ij laxfBr fd;k tkuk laHko ughaA 
¼ii½ rduhdh fo'ks’kKksa esa vge~ dh Hkkouk gksrh gSaA os yksdrkaf=d fu;a=.kksa dh v/khurk esa dke djuk viuk 
vieku le>rs gSaA ¼iii½ bu foHkkxksa esa dsoy fo'ks’kK gksrs gSaA blfy, lq;ksX; usr`Ro ugha fey ldrkA ¼iv½ 
fo'ks’khdj.k ds dkj.k n`f’Vdks.k ladqfpr gksrk gSA  

3- O;fDr ¼Person½ bl i)fr ds varxZr fdlh oxZ fo'ks’k ds lnL;ksa dh leL;kvksa dk lek/kku djus ds fy, 
iz'kkldh; foHkkxksa dk laxBu fd;k tk ldrk gSA ,sls foHkkxksa dk ewy y{; O;fDr lewg dh vf/kdka'k 
vko';drkvksa dh iwfrZ djuk gSA tSls & tutkfr dY;k.k foHkkx] efgyk ,oa cky fodkl foHkkxA 
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i{k esa rdZ% ¼i½ ,d foHkkx }kjk leUo; cukus ls nwljs foHkkxksa esa Hkkx nkSM+ ugha djuh iM+rhA ¼ii½ izfro’kZ ,d 
gh O;fDr leqnk; vFkok lkexzh ds lEidZ esa vkus ls fo”ks’k Kku izkfIrA  

foi{k esa rdZ ¼i½ lHkh LFkkuksa ij LFkkiuk laHko ugha blls vusd NksVs NksVs foHkkx LFkkfir gks tk;saxsA ¼ii½ lkjk 
dke ,d gh dk;kZy; esa gks tk,] ;g rHkh laHko gS tc iz'kklu cgqr de dke djs vkSj mlesa Hkh fdlh 
fo'ks’kKrk dh vko';drk ugha iM+sA ¼iii½ ,sls foHkkxksa ds deZpkfj;ksa esa dk;Zdq'kyrk dk vHkko ik;k tkrk gS 
D;ksafd mudk lEcU/k fdlh oxZ fo'ks’k ls gksrk gSA ¼iv½ jktuhfrd ncko cgqr vf/kd c<+ tkrk gSA ;s laxBu 
LokFkZ Hkkouk ls mRiUu gksrs gSaA  

4- izns'k ;k {ks= ¼Area or Place½ {ks= ds vk/kkj ij cuk;s x;s laxBuksa esa ,sls yksx gSa tks ,d gh {ks= esa dke 
djrs gSaA ftyk iz'kklu {ks= ds vk/kkj ij laxBu dk mnkgj.k gSA blds vfrfjDr & nkeksnj ?kkVh ;kstuk] 
xksj[kk ioZrh; fodkl ifj’kn] nf{k.k&,f”k;k lg;ksx laxBuA 

i{k esa rdZ% ¼i½ fdlh {ks= ds fodkl ds fy, ;s laxBu vR;Ur mi;ksxh gksrs gSaA ¼ii½ buesa vko';d [kpsZ de 
gksrs gSa ftlls laxBu esa feO;;rk vf/kd gksrh gSA ¼iii½ buesa dk;ZØe vkSj ;kstukvksa dk {ks= vko';drkvksa ds 
vuqlkj ifjofrZr fd;k tk ldrk gSA ¼iv½ buesa leUo; dh lqfo/kk gksrh gSA ¼v½ buds deZpkjh {ks=h; 
ifjfLFkfr;ksa ds fo’k; esa vPNh rjg ifjfpr gksrs gSaA dk;ZØe turk dh lqfo/kk dh n`f’V ls pyk ldrs gSaA 
blls ljdkj vkSj turk ls laidZ vPNk LFkkfir gksrk gSA  

foi{k esa rdZ% ¼i½ ;s laxBu {ks=h;rk dh Hkkouk dks c<+kok nsrs gSaA ¼ii½ blls Je foHkktu vkSj fo'ks’khdj.k dk 
ykHk izkIr ugha gksrkA ¼iii½ bu foHkkxksa dh uhfr;ksa ls iz'kklu dh ,d:irk ds ekxZ esa ck/kk mRiUu gksrh gSA  

 mi;qZDr pkjksa vk/kkjksa ds i{k vkSj foi{k esa rdZ fn, x, gSa lHkh esa dqN u dqN xq.k vkSj voxq.k gSaA 
buesa dksbZ Hkh vk/kkj ,slk izrhr ugha gksrk ftls xq.kksa ds vk/kkj ij laxBu ds fy, iw.kZ :i ls viuk fy;k 
tk;s] vFkok voxq.kksa ds vk/kkj ij lHkh izdkj ds laxBuksa ds fy, vuqi;qDr eku fy;k tk;sA vkerkSj ij dksbZ 
Hkh laxBu buesa ls flQZ ,d vk/kkj ij gh vkfJr ugha jgrk cfYd ,d ls vf/kd vk/kkjksa dks viukrk gSA  

laxBu izfØ;k ds vko';d dne ¼Essential Steps in Organisational Process½ 

¼i½ mís”; fuf'pr djuk ¼Determination of Objectives½ mÌs”; rdZlaxr ,oa U;k;iw.kZ gksus pkfg, ftUgsa 
vklkuh ls izkIr fd;k tk ldsA  

¼ii½ vko”;d fØ;k,¡ fu/kkZfjr djuk ¼Determining the Essential Activities½ izR;sd dk;Z ds mís';] vkdkj] 
izd`fr vkSj mÙkjnkf;Ro ds vk/kkj ij fØ;kvks dk fu/kkZj.k gksA  

¼iii½ fØ;kvksa dk Js.khc) djuk ¼Grading the Activities½ mRiknu] Ø;&foØ;] foÙkh; lk/ku vkSj deZpkjh 
izcU/k ds vk/kkj ij fØ;k, Js.khc) djuh pkfg,aA  

¼iv½ mÙkjnkf;Ro lkSaiuk ¼Assignment of Responsibility½ fØ;kvksa dk Js.khdj.k djds dh dk;Z ds izfr :fp 
vkSj ;ksX;rk dks /;ku es j[kdj mÙkjnkf;Ro fu/kkZfjr dj nsuk pkfg,A  

¼v½ izkf/kdkj izR;k;kstu ¼Delegation of Authority½ deZpkfj;ksa dks dÙkZO; ds lkFk vf/kdkj Hkh fn, tkus 
pkfg, ftlls os vius dÙkZO;ksa dks fu’BkiwoZd ogu dj ldsa  

¼vi½ leUo; ¼Co-ordination½ laxBu ds lHkh foHkkxksa ,oa mifoHkkxksa esa leUo; fd;k tk;sA  

¼vii½ mfpr dk;Z ds fy, mfpr O;fDr dk p;u ¼Selection of Right Person for the Right Job½ lHkh dk;ksZa 
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ij ;ksX; ,oa vuqHkoh O;fDr fu;qDr fd;s tk;sa rFkk deZpkfj;ksa dk p;u fu’i{k gksuk pkfg,A blds fy, 
deZpkfj;ksa dh rduhdh ;ksX;rk] ;fp vkSj :>ku dk fo'ks’k /;ku j[kk tk,A  

¼viii½  mfpr dk;Z okrkoj.k ¼Right Working Environment½ tSls mfpr ,oa lqfo/kktud LFkku ij dk;kZy; 
yxkuk] deZpkfj;ksa ds fy, vko';d lktks&lkeku ,oa midj.kksa dh O;oLFkk djuk vkSj le; le; ij mudk 
eukscy c<+kuk vkfnA  

,d LoLFk o lqn`<+ laxBu dh fo'ks"krk,a ¼Characteristics of a Healthy and Sound Organisation½ ,d 
vkn'kZ ;k lqn<̀+ laxBu og gS ftlesa laxBu ds leLr vko';d fl)kUrksa dk ikyu fd;k tkrk gS rFkk tks 
ljdkj ds vfUre mís';ksa dks izkIr djus esa lgk;d gksrk gSA ihVj ,Q0 Mªdj us vkn'kZ laxBu dh fo'ks’krk,¡ 
fuEu crkbZ gSa &  

¼i½ Li"V çkf/kdkj js[kk,¡ ¼Clear Allocation of Authority½ laxBu esa Åij ls uhps rd vf/kdkj js[kk,a 
Li’V :i ls mfYyf[kr gksuh pkfg,aA bl vko';drk dk vk/kkj ^Ldsyj fl)kUr* gSA  

¼ii½ Li"V mÙkjnkf;Ro ¼Clear Allocation of Responsibility½ deZpkjh fdlds izfr rFkk muds izfr dkSu 
mÙkjnk;h gS] bldk Li’V foospu gksuk pkfg,A rFkk ^vkns'k dh ,drk rFkk mÙkjnkf;Ro ds fl)kUr* dk 
ikyu gksuk pkfg,A  

¼iii½ vf/kdkjksa rFkk nkf;Roksa esa lekurk ¼Balancing of Rights and Responsibility½ vf/kdkj nkf;Ro ds 
vuq:i ,oa nkf;Ro vf/kdkjksa ds vuq:i gksus pkfg,A bldh vko';drk dk vk/kkj ^vf/kdkj&lÙkk dk 
fl)kar* gSA 

¼iv½ mís';ksa ds izfr tkx:drk ¼Consciousness towards Objectives½ laxBu esa lHkh O;fDr mís';ksa ds 
izfr tkx:d jgus pkfg, rFkk ^mís';ksa dh ,drk* ds fl)kUr dk ikyu gksuk pkfg,A 

¼v½ fu;U=.k dk mi;qDr {ks= ¼Proper Span of Control½ fu;U=.k dk {ks= vf/kd O;kid vFkok vf/kd 
lhfer ugha gksuk pkfg,A bl vko';drk dk vk/kkj ^fu;U=.k ds foLrkj* dk fl)kUr gSA  

¼vi½ dk;ksZa dk lewghdj.k ,oa vkcaVu ¼Grouping and Allotment of Functions½ lHkh dkeksa dks lewgksa esa 
ck¡Vdj fQj izR;sd O;fDr dks mldh ;ksX;rkuqlkj dk;Z fn;k tkuk pkfg,A bl vko';drk dk vk/kkj 
^fof'k’Vhdj.k* dk fl)kUr gSA 

¼vii½ lk/kuksa dk Js"Bre mi;ksx ,oa laLFkk dk fodkl ¼Optimum Use of Resources and Develoment of 
the Institution½ laxBu ds leLr HkkSfrd o ekuoh; lalk/kuksa dk Js’Bre mi;ksx gksA bl mís'; dh 
iwfrZ ds fy, ^fujUrjrk ds fl)kUr*] ^leUo; ds fl)kUr* vkfn dks viukuk vR;ko';d gSA  

¼viii½ deZpkjh lUrqf"V ,oa fodkl ¼Employees Satisfaction and Developmoent½ ,d laxBu ds lHkh 
deZpkjh larq’V gksus pkfg, ftlls mudk eukscy Åapk cuk jgsA bl mís'; dh iwfrZ gsrw ^ekuoh; 
n`f’Vdks.k* viukuk pkfg,A  

¼ix½ izHkkoh lapkj dh O;oLFkk ¼Effective Communication System½ miØe ds izR;sd O;fDr dks bl ckr 
dh tkudkjh gksuh pkfg, fd laLFkk esa D;k gks jgk gS] D;k gksus okyk gS rFkk D;k gksxk bR;kfnA  

¼x½ izHkkoh usr`Ro ¼Effective Leadership½ izHkkoh usr`Ro ls gh lalk/kuksa dk Js’Bre mi;ksx lEHko gks 
ldrk gS ,oa laLFkk esa mfpr leUo; o e/kqj lEcU/kksa dh LFkkiuk dh tk ldrh gSA  
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¼xi½ yksp ¼Elasticity½ Fkksel vkj0 tksUl ds 'kCnksa esa] ^^,d laxBu dh jpuk bl izdkj dh tkuh pkfg, 
fd og O;olk; ds fodkl ,oa vuqla/kku rFkk cká ifjfLFkfr;ksa ds lkFk gh vius vki dks ifjofrZr dj 
ldsA  

2- laxBu dk oxhZdj.k ¼izdkj½  
(Classification or Types of Organisation) 

laxBuksa dk oxhZdj.k rhu izdkj ls fd;k tk ldrk gS& ¼1½ O;kolkf;d o xSj&O;kolkf;d laxBu ¼2½ 
vkSipkfjd o vukSipkfjd laxBu ¼3½ [kqys o cUn laxBuA 

1- O;kolkf;d o xSj&O;kolkf;d laxBu ¼Business and Non-Business Organisation½% ^O;kolkf;d 
laxBuksa* dk ,dek= mís'; ykHk dekuk gksrk gSA vf/kdka'kr% laxBuksa dk fuekZ.k] pkgs og lk>snkjh 
laxBu gks ;k dEiuh laxBu vFkok fuxe] ykHk ds mís'; ls gh fd;k tkrk gSA ijUrq vk/kqfud ;qx esa] 
O;kolkf;d lQyrk dh nf̀’V ls ykHk Hkkouk ds lkFk lsok Hkkouk dk Hkh /;ku j[kk tkrk gSA  

 xSj&O;olkf;d laxBuksa ¼Non-Buisness Organisations½ esa ykHk dh Hkkouk de gksrh gSA ftuesa 'kSf{kd 
laxBu tSls fo|ky;] egkfo|ky;] fo'ofo|ky;] 'kks/k o vuqla/kku laLFkku] lSfud ;k lqj{kk laxBu] fgr 
laj{k.k laxBu] tSls Je la?k] psEcj vkWQ dkWelZ] fu;ksDrk la?k] /kkfeZd laxBu tSls efUnj] efLtn] 
xq:)kjk] fxjtk?kj bR;kfn 'kkfey gSaA  

2- vkSipkfjd o vukSipkfjd laxBu ¼Formal and Informal Organisations½ ¼1½ vkSipkfjd laxBu 
¼Formal Organisation½ % vkSipkfjd laxBu mls dgrs gSa ftlesa laxBu dk Lo:i O;ofLFkr <ax ls 
fu;ksftr rFkk :ikafdr fd;k x;k gks rFkk ftldks izkf/kdkjh lÙkk }kjk ekU;rk ns nh xbZ gksA blesa 
lEcU/kksa dk vkdkj vkSipkfjd :i ls pkVZ vFkok js[kkfp= esa fu/kkZfjr dj fn;k tkrk gSA laxBu ds <kaps 
dh ;kstuk vkSipkfjd :i ls cuk yh tkrh gSA mPp rFkk v/khuLFk deZpkfj;ksa ds lEHkkfor lEcU/kksa dk 
mYys[k fyf[kr vkpkj lafgrkvksa esa dj fn;k tkrk gSA ;g laxBu dk og Lo:i gS tks i;Zos{kd dks 
ckgj ls fn[kkbZ nsrk gSA vehÙkkbZ ,rthmuh ¼Amitai Etzioni½ ds vuqlkj] ^^vkSipkfjd laxBu og gS tks 
lk/kkj.k rkSj ij ml laxBukRed <kaps dks izdV djrk gS] tks izcU/k }kjk rS;kj fd;k tkrk gS rFkk 
ftlesa Je ds foHkktu rFkk fu;U=.k dh 'kfDr dk [kkdk] Je] naM] fu;U=.k vkfn ls lEcfU/kr fu;e 
rFkk fofu;e 'kkfey gksrs gSaA** psLVj cukZMZ ds vuqlkj izR;sd vkSipkfjd laxBu ds fuekZ.k ds fy, rhu 
ckrksa dk gksuk vko';d gS %& ¼i½ izR;sd O;fDr ,d nwljs ds lkFk lEizs’k.k djus dh fLFkfr esa gks] ¼ii½ os 
dke djus ds fy, rRij gksa] vkSj ¼iii½ muds mís'; leku gksA 

vkSipkfjd laxBu dh fo”ks"krk,¡ ¼Features of Formal Organisation½  

¼i½ dkuwuh ntkZ ¼Legal Status½% ljdkjh Lrj ij dksbZ laxBu cukus ds fy, laln ;k fo/kku lHkk dks dkuwu 
cukuk iM+rk gSA vk;dj foHkkx dk xBu vk;dj vf/kfu;e }kjk fd;k x;kA gfj;k.kk] fnYyh ;k iatkc ds 
uxj fuxeksa ds xBu ds fy, lac) jkT;ksa ds fo/kkueaMyksa us dkuwu cuk,A thou chek fuxe] [kk| fuxe 
vkfnA 

¼ii½ dk;Z dk foHkktu ¼Division of Work½% dk;Zs foHkktu izcU/k ds Lrj] vf/kdkfj;ksa ds in vkSj muds 
dk;Z{ks= }kjk fu/kkZfjr gksrk gS vr% blesa dk;Z dk foHkktu cgqr vklkuh ls gks tkrk gSA blls laxBu dqN 
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dk;ksZa esa fo'ks’kKrk izkIr djds vius y{;ksa dks gkfly djrk gSA  

¼iii½ <k¡ps dh iz/kkurk ¼Primacy of Structure½% mfoZd ds vuqlkj <k¡ps dk vHkko vlaxfr] Øwjrk] cckZnh vkSj 
vdeZ.;rk dk izrhd gSA <k¡pk cgqr Li’V gksrk gS vkSj laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa dh Hkwfedk Hkh fuf'pr gksrh 
gSA  

¼iv½ LFkkf;Ro ¼Permanency½% vkSipkfjd laxBu ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj viuk <k¡pk vkSj mís'; cny ysrs gSa 
fdUrq lkekU;r% mudk xBu yEcs le; ds fy, gh fd;k tkrk gSA  

¼v½ fu;e vkSj O;oLFkk,¡ ¼Rules and Regulations½% buesa dk;Zjr vf/kdkjh viuh ilan ukilan ls QSlys ugha 
dj ldrsA cfYd os fu/kkZfjr fu;eksa vkSj O;oLFkkvksa dh lhek esa dke djrs gSaA  

ykHk ¼Advantages½ 

¼i½ Li"V] fuf'pr o Hkze jfgr ¼Clear-cut, Certain and Free from Confusion½ vkSipkfjd laxBu esa 
izR;sd O;fDr ds vf/kdkj o nkf;Ro igys ls gh Li’V gksrs gSa] blfy, buesa nksgjsiu ;k Hkze ds fy, 
dksbZ LFkku ugha  jgrkA izR;sd O;fDr ds vf/kdkjksa] mÙkjnkf;Roksa o leLr fØ;kvksa esa fuf'prrk cuh 
jgrh gSA  

¼ii½ fof'k"Vhdj.k ¼Specialisation½ bl laxBu esa Je foHkktu ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr gksus ds dkj.k 
fof'k’Vhdj.k ds lHkh ykHk izkIr gksrs gSaA  

¼iii½ deZpkfj;ksa dh dk;Zdq'kyrk dk ewY;kadu ¼Evaluation of Employees Performance½ vf/kdkj ,oa 
nkf;Ro Li’V gksus ds dkj.k deZpkfj;ksa ds dk;ksZa rFkk dk;Zdq'kyrk dk ewY;kadu vklkuh ls fd;k tk 
ldrk gSA  

¼iv½ inksUufr ¼Promotion½ mPp Lrj ls fuEu Lrj rd dh lksiku&Ük̀a[kyk inksUufr ds ekxZ dks Li’V 
djrh gSA   

¼v½ laxBu ds mís'; dh izkfIr esa lgk;d ¼Aid in Achieving the Goals of the Organisation½ 
vkSipkfjd laxBu laLFkkxr mís';ksa dks izkIr djus esa lgk;d gksrs gSa D;ksafd lHkh ckrsa iwoZ fu;ksftr o 
Li’V gksrh gSaA  

¼vi½ leUo; esa lqfo/kk ¼Facilitates Co-ordination½ lEcU/kksa dh Li’V O;k[;k ds dkj.k e/; leUo; 
LFkkf;Ro djus esa Hkh lqfo/kk gksrh gSA  

¼vii½ i{kikr jfgr ¼No Biasness½ lHkh dk;Z fu;ekuqlkj o fu;r fl)kUrksa ds vuqlkj fd;s tkrs gSa rFkk 
dgha Hkh i{kikr ugha gksrkA  

¼viii½ i)fr dk egÙo ¼Importance of the System½ blesa O;fDr fo'ks’k ds LFkku ij fof'k’V i)fr ;k 
iz.kkyh dk egÙo gksrk gSA  

¼ix½ e/kqj lEcU/k ¼Cordial Relations½ vf/kdkjksa ,oa nkf;Roksa ds Li’V foHkktu ls laxBu esa e/kqj lEcU/k 
cus jgrs gSaA  

¼x½ vU; ykHk ¼Other Advantages½ ¼i½ Je&foHkktu ls lqj{kk dh Hkkouk cuh jgrh gS] ¼ii½ ykyQhrk'kkgh 
lekIr gksrh gS] ¼iii½ lk/kuksa dk Js’Bre o xgu iz;ksx lEHko gksrk gS] ¼iv½ dksbZ Hkh O;fDr viuh 
vlQyrk dk nks’k nwljksa ij ugha Mky ldrk] ¼v½ ;s laxBu rdZlaxr] O;ofLFkr rFkk fn'kkRed gksrs 
gSaA  
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nks"k ¼Demerits½ 

¼i½ ekuoh; Hkkoukvksa dh vuns[kh ¼Ignores Human-Sentiments½ ,ssls laxBu esa ekuoh; Hkkoukvksa dks 
/;ku esa ugha j[kk tkrkA okLro esa euq’; ,d lkekftd izk.kh gS vkSj fcuk lkekftd lEcU/kksa ds og 
thfor ugha jg ldrkA  

¼ii½ vO;kogkfjd ¼Impractical½ blesa ;kfU=d :i ls dke fd;k tkrk gSA O;ogkj esa ,sls vkn'kZ lEcU/k 
ns[kus dks ugha feyrsA  

¼iii½ igyiu dk vHkko ¼Lack of Initiative½ deZpkfj;ksa dks igyiu dk volj ugha fn;k tkrkA  

¼iv½ dBksj ¼Rigid½ dke fu/kkZfjr fof/k;ksa o i)fr;ksa ds vuqlkj fd;s tkrs gSa ftlls dk;Z fu’iknu esa yksp 
ugha jgrhA 

¼v½ vf/kdkjksa dk nq#i;ksx ¼Misuse of Powers½ blesa vf/kdkjksa ds HkkjkiZ.k ij cy ftlls vf/kdkjksa ds 
nq#i;ksx dh vk'kadk cuh jgrh gSA 

¼vi½ vU; nks"k ¼Other demerits½ ¼i½ ;g ukSdj'kkgh dks tUe nsrk gS] ¼ii½ leUo; vkSj fu;U=.k dh leL;k 
dks tUe nsrk gS] ¼iii½ vukSipkfjd lEcU/kksa ds laogu esa ck/kk iSnk gksrh gS] ¼iv½ yksd fu;eksa o vkns'kksa 
ds xqyke cu tkrs gSa ,oa lkekftd laxBuksa dh lkekU; ekU;rkvksa o Hkkoukvksa dks Hkwy tkrs gSa] ¼v½ 
vR;f/kd fu;e o i)fr;ksa ds dkj.k ykyQhrk'kkgh iuirh gs] ¼vi½ yksxksa dk n`f’Vdks.k Hkh ladqfpr 
gksrk gS] rFkk ¼vii½ vf/kdkjh o v/khuLFk ds lEcU/k rukoiw.kZ gksus dh vk'kadk jgrh gSA  

2- vukSipkfjd laxBu ¼Informal Organisation½ 

os laxBu] tks mlesa dk;Z djus okys deZpkjh oxZ ds okLrfod O;ogkj ds uewus ij vk/kkfjr gksrs gSa 
vukSipkfjd laxBu dgykrs gSA bldh mRifÙk dks ,YVu eS;ks }kjk izfrikfnr ekuo&lEcU/k&i)fr esa ryk'k 
fd;k tk ldrk gSA ,d laxBu ml n'kk esa vukSipkfjd dgk tkrk gS tc vUrj oS;fDrd lEcU/kksa dh 
LFkkiuk la;qDr mís'; ds fy, vutkus esa gks tkrh gSA vukSipkfjd laxBu og lkekftd <k¡pk gS ftldk 
fuekZ.k oS;fDrd vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gSA dhFk Msfol ds vuqlkj vukSipkfjd laxBu 
O;fDrxr ,oa lkekftd laxBuksa dk ,slk tky gS ftls LFkkfir djus ds fy, fdlh vkSipkfjd laxBu dh 
LFkkiuk dh vko';drk ugha iM+rhA tkslsQ ,y0 eSlh us vkSipkfjd laxBu dks ekuoh; fØ;kvksa dk lewg 
crk;k gS tks Lor% ,oa LokHkkfod <ax ls nh?kZdkyhu vof/k rd lkFk jgus ls iSnk gks tkrs gSaA psLVj cukZMZ ds 
vuqlkj vukSipkfjd laxBu ,d izfØ;k gS ftlesa O;fDr fujUrj ,d nwljs ds lEidZ esa jgrs gSa fdUrq muds 
lEcU/kksa dk fu;U=.k vkSipkfjd laxBu }kjk ugha fd;k tkrk cfYd os ,d nwljs ls vUrj lEidZ djrs gSaA 
vukSipkfjd laxBu esa ekuoh; leL;k dk lek/kku ekuoh; vkadM+ksa ,oa ;U=ksa ls fd;k tkrk gSA  

y{k.k ;k fo'k"krk,¡ ¼Characteristics½% ¼i½ vukSipkfjd laxBuksa dk fuekZ.k lor% gksrk gS ¼ii½ ;s izkd`frd o 
lkekftd lEcU/kksa ij vk/kkfjr gksrs gSa ¼iii½ ,sls laxBuksa dk fuekZ.k O;fDrxr vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, 
fd;k tkrk gS ¼iv½ vukSipkfjd laxBu dks pkVZ }kjk iznf'kZr ugha fd;k tk ldrk gSA ¼v½ ;s vkSipkfjd 
laxBu ds iwjd gksrs gSa ¼vi½ ;s izcU/k ds lHkh Lrjksa ij ik;s tkrs gSa ¼vii½ vukSipkfjd laxBu lEiw.kZ laxBu dk 
vkUrfjd Hkkx gSA ¼viii½ ;s inksa dh Øec)rk ls eqDr gksrs gSaA ¼ix½ buds vius fu;e] iz.kkfy;k¡] i)fr;k¡ o 
ijEijk,¡ gksrh gSa ftudk ;s ikyu djrs gSaA  

ykHk ¼Advantages½% ¼i½ ;s lewg ds lnL;ksa dks lkekftd lUrqf’V iznku djrs gSa ¼ii½ lnL;x.k buls eS=h 
Hkkouk] vU; O;fDr;ksa ls ekU;rk] lg;ksx] lqj{kk rFkk vkRelEeku dh Hkkoukvksa dh lUrqf’V djrs gSa ¼iii½ ;s 
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vkSipkfjd laxBu dh nqcZyrkvksa dks nwj djrs gSa ¼iv½ blesa deZpkfj;ksa ds ikjLifjd lEcU/k lqn`<+ gksrs gSa rFkk 
ikjLifjd le> dk l̀tu gksrk gS ¼v½ ;g ekuoh; O;ogkj ij lkekftd fu;U=.k LFkkfir djus dk izHkkoh 
vfHkdj.k gS ¼vi½ ;s izHkkoh lEisz’k.k ds Js’B lk/ku gSa ¼vii½ ;s vf/kd dk;Z gsrq vfHkizsj.k iznku djrs gSa ¼viii½ 
buesa laxBu ds lnL;ksa dk eukscy lnSo Å¡pk jgrk gS ¼ix½ ;s izHkkoh leUo; LFkkfir djus esa lgk;d gksrs gSa 
¼x½ ,sls laxBu izcU/kdh; ;ksX;rk dh dfe;ksa dh iwfrZ djus esa lgk;rk djrs gSa ¼xi½ buesa ofj’B dfu’B] 
izn'kZu rFkk HksnHkko dk vHkko gksrk gS ¼xii½ buesa ;kstukvksa dk fuekZ.k o fØ;kUo;u vklkuh ls gks tkrk gS 
¼xiii½ ;s deZpkfj;ksa esa e/kqj lEcU/kksa dh LFkkiuk esa egÙoiw.kZ ;ksxnku nsrs gSaA  

nks"k ¼Disadvantages½% ¼i½ ,sls laxBu HkhM+ izòfÙk ds vuqlkj dk;Z djrs gSa ¼ii½ ;s vQokgsa QSykrs gSa ftlls 
yksxksa esa vuko';d Hkze iSnk gksrk gSA ¼iii½ ;s ifjorZu dk fojks/k djrs gSa ¼iv½ ,sls laxBu dHkh dHkh fouk'kdkjh 
LoHkko ds gksrs gSaA ¼v½ ;s vdq'ky Jfedksa dks laj{k.k nsrs gSaA ¼vi½ buesa mÙkjnkf;Ro dk fu/kkZj.k djuk dfBu 
gksrk gSA ¼vii½ ;s vLFkk;h ,oa vYi vk;q ds gksrs gSaA  

vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu esa vUrj 

¼Difference between Formal and Informal Organisation½ 

 vkSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu 

¼i½ ;g vf/kdkj ds izR;k;kstu ds dkj.k fufeZr gksrk 
gSA 

;g yksxksa dh lkekftd izfrfØ;k ds QyLo:i 
iSnk gksrk gSA  

¼ii½ blds varxZr vf/kdkj ,oa dk;ksZa ij cy fn;k 
tkrk gSA  

blds varxZr yksxksa o muds laca/kksa ij cy fn;k 
tkrk gSA  

¼iii½ ;g tku cw>dj fufeZr fd;k tkrk gSA ;g Lor% ,oa LokHkkfod :i ls fufeZr gksrk gSA 

¼iv½ vkSipkfjd vf/kdkj fdlh ,d in ls lacaf/kr 
gksrs gSa 

vukSipkfjd vf/kdkj fdlh ,d O;fDr ls 
lEcfU/kr gksrk gSA  

¼v½ vkSipkfjd laxBu dk vkdkj cgqr cM+k gksrk gSA vukSipkfjd laxBu dk vkdkj NksVk gksrk gSA 

¼vi½ fu;e] dÙkZO; rFkk mÙkjnkf;Ro fyf[kr :i esa 
fu/kkZfjr fd, tkrs gSaA 

blesa fu;e rFkk ijEijk,¡ vfyf[kr gksrh gSaA 

¼vii½ ;g mu ckgjh O;fDr;ksa ls izHkkfor gksrk gS tks 
fd js[kh; Lrj ds ofj’B vf/kdkjh gksrs gSaA 

;g mu O;fDr;ksa ls izHkkfor gksrk gS] tks lewg ds 
fu;a=.k esa gksrs gSaA 

¼viii½ vkSipkfjd vf/kdkj Åij ls uhps dh vksj 
izokfgr gksrk gSA 

vukSipkfjd vf/kdkj Åij ls ;k lery ds :i 
esa izokfgr gksrk gSA  

¼ix½ ;g rduhdh mís';ksa ds fy, fufeZr fd;k tkrk 
gSA 

;g euq’; dh lkekftd rqf’V dh [kkst ds dkj.k 
iSnk gksrk gSA  

¼x½ ;g vf/kd LFkk;h gksrk gSA ;g vis{kkd`r de LFkk;h gksrk gSA 

 mi;qZDr fHkUurkvksa ds ckotwn Hkh vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu Li’V :i ls ,d nwljs ds iwjd 
gksrs gSaA izR;sd vkSipkfjd laxBu ds vUrxZr ,d vukSipkfjd laxBu gksrk gS vkSj izR;sd vkSipkfjd laxBu 
ds vUrxZr de ls de dqN laxBukRed vukSipkfjdrk fo|eku jgrh gSA  
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3- cUn o [kqys laxBu ¼Closed and Open Organisation½% igyh Js.kh ds laxBu C;wjksØsfVd] inlksikfud] 
;kfU=d gSa tcfd nwljh Js.kh ds laxBu lkewfgd] LorU= cktkj vkSj izfr;ksfxrk ij vk/kkfjr rFkk vkafxd gksrs 
gSaA  

cUn laxBu [kqys laxBu 

¼i½ fLFkj fLFkfr;ksa esa nSfud dk;Z vfLFkj fLFkfr;ksa esa fofHkUu dk;Z 

¼ii½ Je foHkktu ij cy lkekU; dk;ksZa ds fy, fo'ks’k Kku 

¼iii½ lk/kuksa ¼means½ ij tksj mís'; ¼ends½ ij tksj 

¼iv½ laxBu esa vUrjfojks/k dk f'k[kj izcU/k }kjk 
funku fd;k tkrk gSA 

vUrjfojks/k dk funku lgdeZpkfj;ksa ls okrkZyki 
ds }kjk fd;k tkrk gSA  

¼v½ O;fDrxr mÙkjnkf;Ro ij tksj O;fDrxr mÙkjnkf;Ro ls NqVdkjk 

¼vi½ deZpkjh dk mÙkjnkf;Ro rFkk oQknkjh dsoy 
viuh mi&bdkbZ ds izfr 

mÙkjnkf;Ro rFkk oQknkjh leLr laxBu ds izfr  

¼vii½ inlksiku ij vk/kkfjr rFkk fijkfeM vkdkj 
ds gksrs gSaA 

inkfFkZ; <kapk rFkk vehck vkdkj ds gksrs gSaA  

¼viii½ dsoy eq[; dk;Zikfydk ds ikl Kku 
Hk.Mkj 

Kku laxBu ds gj Lrj ij gksrk gSA 

¼ix½ deZpkfj;ksa esa vUr% izfØ;k js[kh; vk/kkj ij 
gksrh gSA 

;g lery vk/kkj ij gksrh gSA 

¼x½ vUr% izfØ;k ds <ax vkKk] vkns'k rFkk 
ofj’B&dfu’B lEcU/kksa ij cyA 

vUr% izfØ;k ds rjhdksa esa izcU/k }kjk lykg] 
deZpkjh&lEcU/kksa ij cyA 

¼xi½ O;fDrxr Lrj deZpkjh ds dk;ksZy; rFkk in 
ls tqM+k gksrk gSA 

;g deZpkjh dh O;olkf;d ;ksX;rk rFkk ;'k ls 
tqM+k gksrk gSA  

 

3- laxBu ds fl)kUr 
¼Principles of Organisation½ 

 yksd iz'kklu ds fo’k; ds :i esa fodkl ds nwljs pj.k esa fo}kuksa vkSj fopkjdksa }kjk laxBu ds vusd 
fl)kUr fodflr fd, x,A blfy, bls fl)kUrksa dk Lo.kZ ;qx dgk tkrk gSA laxBu ess bu fl)kUrksa dks ykxw 
djds ge okafNr y{;ksa dh izkfIr lqfuf'pr dj ldrs gSaA laxBu dks ykxw djds ge okafNr y{;ksa dh izkfIr 
lqfuf'pr dj ldrs gSaA laxBu ds fl)kUrksa dks izfrikfnr djus okys izeq[k fopkjd fy.My mfoZd] ywFkj 
xqfyd] tsEl ewus rFkk jSys] gsujh Qs;ksy] ÝsMfjd foUlyksa] Vsyj] foyksch bR;kfn FksA ijUrq dqN ys[kdksa tSls 
gcZVZ lkbeu us bu fl)kUrksa dks ^dYiuk,¡* ¼myths½ vkSj ^dgkorsa* ¼proverbs½ dgdj iqdkjk gSA laxBu ds 
izeq[k fl)kUr fuEufyf[kr gSa %& 

inlksiku (Hirarchy):- inlksiku vFkok Øfed izfØ;k dk fl)kUr ¼Principle of Hierarchy or Salar 
Process½ izR;sd iz'kkldh; laxBu esa fdlh u fdlh izdkj dk inlksiku gksrk gSA inlksiku dk 'kkfCnd vFkZ 
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gS fuEurj ij mPprj dk 'kklu vFkok fu;U=.k] ijUrq ;FkkFkZ n`f’V ls bldk vfHkizk; ,d ,sls laxBu ls gksrk 
gS] tks inksa ds ,d mÙkjksÙkj Øe ¼successive steps½ ds vuqlkj lksiku dh Hkk¡fr laxfBr fd, x, gSaA 
iz'kklfud laxBuksa esa fd;k tkus okyk dk;Z foHkktu] in oxhZdj.k] fu.kZ; ,oa fu;a=.k dh O;oLFkk rFkk 
vuq'kklu dh LFkkiuk inlksiku ls lEcfU/kr gSA blh ds }kjk mÙkjnkf;Ro dh iafDr fuf'pr gksrh gSA mPp ,oa 
fuEu vf/kdkjh dh infLFkfr r; gksrh gSA  

vFkZ ,oa ifjHkk"kk ¼Meaning and Definitions½ 

^^inlksiku] Åij ls uhps rd mÙkjnkf;Roksa ds dbZ Lrjksa ds dkj.k mRiUu ofj’B&v/khuLFk dk og lEcU/k gS] 
tks lHkh txg ykxw gksrk gSA**,y0Mh0 OgkbV 

 ^^inlksiku] mPp rFkk fuEu inksa dh ,slh lqfu;ksftr O;oLFkk gS tks Åij ls uhps rd QSyh gqbZ gSA bl 
O;oLFkk esa loksZPp vf/kdkjh vius ij fojkteku jgrs gq, iSuh n`f’V ls lcls fuEure in/kkjd dkfeZdksa ds 
fnyksa dks VVksy ldrk gS rFkk mudh xfrfof/k;ksa dks vius vkns'kkuqlkj tSlk pkgs <ky ldrk gSA bl izdkj 
inlksiku esa laxBu dh xfrfof/k;ksa dks ekxZn'kZu rFkk mu ij fu;a=.k j[kus gsrq lHkh bdkb;ksa dks la;qDr djds 
,d cM+h bdkbZ cuk fn;k tkrk gSA**& vyZ ySFke 

 ^^inlksiku] ,d ,slh i)fr gS ftlesa fofHkUu O;fDr;ksa ¼dkfeZdksa½ ds iz;klksa dks vkil esa tksM+ fn;k 
tkrk gSA**& ts0Mh0 feysV 

 ewus ,oa jSyh us inlksiku O;oLFkk dks lh<+huqek izfØ;k ;k fl)kUr ¼Scalar Process½ dk uke fn;k gS 
rFkk gsujh Qs;ksy us bls lksikukRed Ükà[kyk ¼Scalar Chain½ dgk gSA muds vuqlkj tgk¡ dgha Hkh mPp rFkk 
v/khuLFk ds lEcU/kksa ls cuk laxBu gksxk] ogha ij ;g lh<+huqek izfØ;k Hkh vo'; gksxhA fdlh Hkh laxBu esa 
dk;ksZa rFkk mÙkjnkf;Roksa dk forj.k lery ¼horizontal½ vkSj [kM+h ¼vertical½ nksuksa fn'kkvksa esa gksrk gSA laxBu 
esa Å/okZ/kj foHkktu esa 'kh’kZ in] e/;e in rFkk fuEu inksa dh fLFkfr gksrh gSA tc laxBu esa u, u, in ,oa 
Lrj tksM+s tkrs gSa rks ;g Å/okZ/kj òf) gksrh gS tcfd {kSfrftd foHkktu esa lksiku ds Lrjksa esa o`f) fd, fcuk 
gh u, u, dk;Z ;k LFkku tksM+ fn, tkrs gSaA  

 **lalk/kuksa ds foHkktu] dkfeZdksa ds p;u rFkk dk;Z foHkktu] dk;ksZa ds lapkyu] leh{kk rFkk lq/kkj ds 
Øe esa inlksiku ,d lk/ku gSA**& ikWy ,p0 ,iych 

fo”ks’krk,¡ ¼Characteristics½ ¼i½ bl i)fr esa leLr iz'kklfud fØ;kdykiksa dks bdkbZ;ksa rFkk mibdkb;ksa esa 
foHkkftr fd;k tkrk gS ftlls fijkfeM tSlk vkdkj cu tkrk gSA ¼ii½ blessa fofHkUu Lrjksa dks vf/kdkj lkSais 
tkrs gSaA ¼iii½ ^mfpr ek/;e ls* fl)kUr dk ikyu dj vkns'k rFkk lwpuk,¡ xqtjrs le; fdlh Hkh Lrj dks 
vuns[kk ugha fd;k tk ldrk gSA ¼iv½ O;fDr fudVre ofj’B vf/kdkjh ls vkns'k ysrk gS vU; vf/kdkjh ls 
ugha] vr% ^vkns'k dh ,drk* dk fl)kUr Hkh ykxw gksrk gSA ¼v½ blesa vf/kdkj rFkk mÙkjnkf;Ro ds e/; leqfpr 
rkyesy j[kk tkrk gS] D;ksafd fcuk mÙkjnkf;Roksa ds vf/kdkj [krjukd gks tkrs gSa rFkk fcuk vf/kdkj ds 
mÙkjnkf;Ro vFkZghu gks tkrs gSaA  

 ;g dk;Z esa fo'ks’kKrk izkIr djus vkSj dk;Z dk foHkktu] fo'ks’kKksa ds dk;Z rFkk O;ogkj dks ,d la;qDr 
iz;kl esa tksM+us dk dk;Z djrh gSA 

inlksiku ds izdkj ¼Types of Hierachy½% ts0,e0 fiQuj rFkk ,Q0 ,e0 'ksjoqM us pkj izdkj dh inlksiku 
iz.kkfy;k¡ of.kZr dh gSa %& 
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¼i½ dk;Z vk/kkfjr inlksiku % bl iz.kkyh esa deZpkjh ftl izdkj dk dk;Z djrk gS mlh ds vuq:i mls 
vf/kdkj ,oa mÙkjnkf;Ro iznku fd, tkrs gSaA LokHkkfod :i ls vf/kd vf/kdkjksa ls ;qDr O;fDr] mPp 
in ij rFkk rqyukRed :i ls de vf/kdkj izkIr O;fDr] inlksiku esa fuEu in ij gksrk gSA  

¼ii½ jSad ¼izfLFkfr½ vk/kkfjr inlksiku % bl iz.kkyh esa deZpkfj;ksa dh fLFkfr muds dk;Z rFkk mÙkjnkf;Roksa ds 
vk/kkj ij u gksdj] in ds vk/kkj ij gksrh gSSA tSls lsuk dk ,d duZy pkgs] ekspsZ ij vkns'k ns ;k 
lsuk eq[;ky; esa Qkbysa fuiVk;s] og duZy gh jgsxkA 

¼iii½ dkS'ky vk/kkfjr inlksiku % inlksiku dh bl i)fr esa deZpkjh dh ;ksX;rk rFkk n{krk ij cy fn;k 
tkrk gSA fdlh dkj[kkus esa dk;Zjr bathfu;j ;k vLirky esa MkWDVj mPp dkS'ky ;qDr gksrs gSa ftudh 
lgk;rkFkZ vusd lgk;d fo'ks’kK ,oa rduhdh deZpkjh dk;Z djrs gSaA mPp fo'ks’kKrk izkIr dkfeZd] 
mPp in ij jgrk gSA  

¼iv½ osru vk/kkfjr inlksiku % tSlk fd uke ls gh Li’V gS vf/kdre osru ikus okyk vf/kdkjh laxBu ds 
'kh’kZ ij rFkk de osru ikus okys deZpkjh Øe'k% uhps ds inksa ij gksrs gSaA  

in&lksiku fl)kUr ds ykHk ¼Advantages of the Principle of hierarchy½  

ewjs ¼Moorey½ ds vuqlkj ;g laxBu dk lkoZHkkSe fl)kUr gSA blds eq[; ykHk fuEufyf[kr gSa %& ¼i½ inlksiku 
ls mís'; dh ,drk rFkk mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk vk tkrh gS tks fdlh Hkh laxBu esa izkIr djuk dkQh dfBu 
gSA blls laxBu dh fofHkUu bdkb;k¡ ijLij ,dhdr̀ lqlEc) ¼linked½ jgrh gSaA ¼ii½ inlksiku vf/kdkj rFkk 
mÙkjnkf;Ro ds mifoHkktu ij vk/kkfjr gSA ijUrq blls vkns'k dh ,drk ij dksbZ vk¡p ugha vkrhA ¼iii½ ;g 
Je ds foHkktu rFkk fo'ks’khdj.k dks mRlkg iznku dj iz'kklu esa n{krk c<+krk gSA ¼iv½ ;g laxBu ds gj in 
dh lkisf{kd fLFkfr ¼relative position½ rFkk mÙkjnkf;Ro dh Li’V O;k[;k djus esa lgk;rk djrk gSA ¼v½ blesa 
uhfr lEcU/kh vko';d ekeys rFkk funsZ'k mPp Lrjksa ds fy,] ns[kjs[k rFkk fu;U=.k dk dk;Z e/; Lrjksa ds fy, 
rFkk lapkyu dk dk;Z lk/kkj.k deZpkfj;ksa ij NksM+ fn;k tkrk gSA ¼vi½ ;g laxBu esa fdlh izdkj ds Vdjko 
rFkk [khapkrku dks jksdrk gSA ¼vii½ blls izR;sd Qkby laxBu esa fu/kkZfjr ,oa mfpr iz.kkyh }kjk uhps ls Åij 
rFkk Åij ls uhps vkrh gSA ¼viii½ blls deZpkfj;ksa esa vuq'kklu c<+rk gSA mUgsa vius dÙkZO;ksa] vf/kdkjksa rFkk 
mÙkjnkf;Roksa dk Hkyh izdkj Kku gksrk gSA ¼ix½ blls iz'kklfud usr`Ro dk fodkl gksrk gSA ¼x½ ;g O;kolkf;d 
izR;k;kstu dks vklku ,oa Li’V djrh gS blh rjg inksUufr esa Hkh inlksiku fl)kUr lh/kk ykHk iznku djrk 
gSA  

in lksiku fl)kUr dh gkfu;k¡ ¼Disadvantages of Principles of Hierarchy½ 

¼i½ ;g iz.kkyh laxBu ds lnL;ksa ds chp xfr'khy lEcU/kksa dks LFkkfir djus ds vuqdwy ugha gSA dksbZ Hkh 
laxBu dsoy vkSipkfjd fl)kUrksa ij ugha pyrkA ¼ii½ bl iz.kkyh ds vUrxZr iz'kklu ds dk;Z dks fuiVkus esa 
vuko';d nsj yxrh gSA iz'kklu ykyQhrk'kkgh dk f'kdkj gks tkrk gSA ¼iii½ inlksiku i)fr esa vf/kdka'k 
vkns'k Åij ls uhps dh vksj pyrs gSaA bl dkj.k fuEu Lrjksa ij laxBu ds mís';ksa rFkk dk;Z ds izfr :fp o 
rRijrk ugha jg ikrh gSA ¼iv½ blls iz'kklfud laxBuksa esa yphykiu ugha jg ikrk gS D;ksafd gj dk;Z 
lksikuc) <ax ls lEikfnr gksrk gSA ¼v½ inlksiku O;oLFkk dh lQyrk ;k vlQyrk] eq[;r% laxBu ds 
eqf[k;k dh bPNk ;k vfuPNk ij fuHkZj djrh gSA ;fn eqf[k;k vukSipkfjd lEcU/kksa ds vk/kkj ij laxBu esa 
LQwfrZ dk lapkj dj lds rks gh lQyrk feyrh gSA ¼vi½ bl fl)kUr dks laxBu esa viukus ls :f<+okfnrk] 
dBksjrk] fu;ec)rk rFkk igy u djus dh Hkkouk,¡ tUe ysrh gSaA Hkkjr esa Hkh fLFkfr ;g gks xbZ gS fd 
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ljdkjh Qkbyksa ij 'kh?kz] vfr'kh?kz dh ifpZ;k¡ ¼flags½ yxkuh iM+rh gSaA ¼vii½ ;g dkfeZdksa esa mPp&fuEu dk Hksn 
mRiUu dj vlg;ksx ,oa vyxkooknh izo`fÙk;ksa dks tUe nsrh gSaA  

lek/kku ¼Solution½ 

¼i½ Lrj yka?kdj & fp= ds vuqlkj ;fn ^p* dks ^?k* ls dke gS rks og ^M+* dks yka?k dj lh/ks gh ^?k* ls 
ppkZ dj ldrk gS ysfdu ,slk djuk rc gh mi;qDr gS tcfd chp ds Lrj vFkkZr~ ^M+* dks fo'okl esa 
ys fy;k tk,A ^p* rFkk ^?k* ds okrkZyki dh tkudkjh Hkh ^M+* dks nh tkuh pkfg,A  

¼ii½ lsrq ck¡/kdj & tc laxBu esa nks leLrjh; in/kkjd deZpkfj;ksa dks ijLij laokn LFkkfir djuk gks rks 
fu/kkZfjr izfØ;k dks viuk, fcuk lh/ks gh vkil esa ppkZ djs ysaA vFkkZr~ ^p* dks ^V* ls dk;Z gsrq lEidZ 
djuk gks rks og ^M+* rFkk ^´* dks fo'okl esa ysA 

 gsujh Qs;ksy us bls xsaxIykad ¼gangplank½ uke fn;k gSA xsaxIykad dk 'kCndks’kh; vFkZ gS ^^uko ds 
vanj ;k ckgj pyus ds fy, ydM+h dk mBkÅ r[rkA** 

 

 

 

 

 

 

 
 

Qs;ksy ds vuqlkj laxBu ds ,d laHkkx ds vf/kdkjh dks nwljs laHkkx ds leLrjh; vf/kdkjh ls dk;Z iM+rk gks 
rks xsaxIykd fof/k dk lgkjk ys ysuk pkfg,A ewus ds vuqlkj ?kj ds xUns ikuh ds fudkl ds fy, ukyh t:jh 
gS ysfdu dksbZ Hkh bUlku bl ukyh dks ?kj le> dj blds vUnj ugha jgrk gS] mlh izdkj lh<+huqek Ükà[kyk 
dks lapkj dk ,dek= lk/ku ugha ekuuk pkfg,A uhxzks ekurs gSa fd ^^laxBu dh vkSipkfjd lajpuk rFkk fu;e 
gh izeq[k ugha gSa cfYd vukSipkfjd laxBu rFkk lEcU/k Hkh egÙoiw.kZ gksrs gSaA** rduhdh ifj;kstukvksa esa 
^ia[kkd`fr laxBu* Hkh cuk, tkrs gSa tgk¡ ,d deZpkjh dbZ vyx vyx bdkb;ksa ;k i;Zos{kdksa ls tqM+k gksrk gS 
,oa mÙkjnk;h Hkh gksrk gSA  

fu;a=.k dk {ks= (Span of Control) 
fdlh Hkh laxBu esa dk;Zdq”kyrk dk Lrj cuk, j[kus rFkk dk;Zjr O;fDr;kas ds dk;Zdj.k ,oa O;ogkj dks 
larqfyr cuk, j[kus ds fy, fu;a=.k dh vko”;drk gksrh gSA fu;a=.k dk dk;Z] mPpf/kdkfj;ksa dk eq[; nkf;Ro 
gSA fu;a=.k dk {ks=] ml {kerk ;k ifjf/k dks iznf”kZr djrk gS tks fd fdlh fu;a=.kdrkZ vf/kdkjh esa gksrh gS 
vFkkZr~ ,d vf/kdkjh ,d le; esa] fdrus v/khuLFkksa dks lQyrkiwoZd fu;af=r dj ldrk gSA fu;a=.k dk {ks= 
izk;a% fu;a=.k foLr`fr] izcU/k dk {ks=] i;Zos{k.k dk {ks= ;k lÙkk dk {ks= Hkh dgykrk gSA 
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vFkZ (Meaning) 
Control “kCn vkns”k&funsZ”k ;k fu;af=r djus okys vf/kdkj ¼lÙkk½ dk Ik;kZ; gS tcfd Span ds dbZ vFkZ gS & 

1- Le;kof/k tks lekIr gksrh gS ;k fujUrj pyrh gSA 

2- ,d fdukjs ls nwljs fdukjs ¼Nksj½ dh nwjh tks dksbZ r; djrk gSA 

3- fdlh iqy ;k esgjkc ds vk/kkj dh nwjh ;k HkkxA 

4- gkFk ds vaxwBs vkSj dfu’Bk dks QSykus ls cuus okyh nwjh ;k {ks=A 

;gk¡ **fu;a=.k dk {ks=** esa Span dk vFkZ fdlh fu;a=.kdrkZ vf/kdkjh ds /;ku ds ml {ks= ls gS ftlds 
vUrxZr og v/khuLFkksa dks lQyrkiwoZd fu;af=r dj ldrk gSA oh- ,- xzsdqukt us fu;a=.k ds {ks= dks */;ku dk 

{ks=* (Span of Attention) uke fn;k gSA 
vr% fu;U=.k ds {ks= ls rkRi;Z ;g gS fd ,d mPp vf/kdkjh ds v/khu fdrus deZpkjh gksus pkfg, ftu ij og 
vklkuh ls fu;U=.k j[k ldrk gSA iz”kklfud laxBu esa fu;U=.k ds vHkko esa dksbZ Hkh iz”kkld viuk dk;Z 
lqpk: <ax ls ugha dj ldrk gSA fu;U=.k ds {ks= dk lEcU/k bl ckr ls Hkh gS fd vf/kdkjh ds /;ku ds {ks= 

(Span of Attention) dk foLrkj fdruk gSA bls euksfoKku dh Hkk’kk esa /;ku dk {ks= rFkk iz”kklu dh ifjHkk’kk 
esa fu;U=.k dk {ks= dgk tkrk gSA ifjHkkf’kr djrs gq, dgk gS fd **fu;U=.k dk {ks= fdlh m|e ds eq[; 
dk;Zikyd vkSj mlds izeq[k lg;ksxh vf/kdkfj;ksa ds chp lh/ks ,oa lkekU; lapkj dh la[;k ,oa {ks= gSA 

fo”ks’krk,¡ (Characteristics) 
1- ;g inlksiku O;oLFkk rFkk vkns”k dh ,drk ls lEcfU/kr fl)kUr gSA 

2- ;g fl)kUr ;g fuf”pr djrk gS fd dksbZ vf/kdkjh fdrus v/khuLFkksa dks funsZ”k ns ldrk gSA 

3- fu;a=.k dk {ks=] laxBu dh lajpuk] mn~ns”;] dk;Z&izd`fr] Ik;Zos{kd dh {kerk rFkk v/khuLFkksa ds 
lg;ksx bR;kfn ij fuHkZj djrk gSA 

4- ;g fl) gS fd fu;a=.k dk {ks= ftruk NksVk ;k lhfer gksxk mruk gh fu;a=.k vf/kd gksxk rFkk 
vkns”k dh ,drk dh fØ;kfUofr vf/kd gksxhA 

5- fu;a=.k dk {ks= foLr`r ;k O;kid gksus ij fu;a=.k izfØ;k rqyukRed :Ik ls de gks tkrh gSA 

laxBu esa inlksikukRed O;oLFkk ds vUrZxr vusd NksVs&cM+s inkf/kdkjh dk;Z djrs gSA izR;sd dkfeZd dk 
izR;{k fu;a=.k mlls fudVLFk mPpkf/kdkjh djrk gSA bl lEcU/k esa nks rF; egÙoiw.kZ gS& 

1- izR;sd Lrj ij fdrus dkfeZd dk;Zjr gS ftudk fu;a=.k rFkk Ik;Zos{k.k fd;s tkus dh vko”;drk gS\ 

2- izR;sd mPpkf/kdkjh vf/kd ls vf/kd fdrus v/khuLFk dkfeZdksa dk lQyrkiwoZd ¼{kerkiwoZd½ fu;a=.k 
dj ldrk gS\ 

oLrqr% vHkh rd dksbZ fu;e ;k QkewZyk fu/kkZfjr ugh gqvk gS ftlds vuqlkj ;g dgk tk lds fd brus 
dkfeZdksa dk fu;a=.k dksbZ Hkh vf/kdkjh HkyhHkk¡fr dj ldrk gSA dkj.k Li’V gS fd izR;sd O;fDr dh “kkjhfjd 
,oa ekufld {kerk,¡ lhfer gksrh gS rFkk laxBu ds mn~ns”;] dk;Z dh izdf̀r] LFkku] O;fDrRoa RkFkk le; 
bR;kfn Hkh viuk izHkko fn[kkrs gSA vius lSfud vuqHko ds vk/kkj ij lj b;ku gsfeYVu us crk;k gS fd ,d 
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mPpkf/kdkjh 3&4 v/khuLFkksa dk gh fu;a=.k dj ldrk gS tcfd xzsdqukt ;g la[;k 5&6 ekurs gSA gsujh 
Qs;ksy Hkh eq[; izcU/kd ds v/khu 5&6 v/khuLFkks dh gh la[;k mi;qDr ekurs gSA ,y- mjfod ekurs gS fd 
mPp Lrj ij] tgk¡ dk;Z ljy rFkk nSufUnu izd`fr dk gksrk gS- ij 8&12 dkfeZdksa dk fu;a=.k fd;k tk ldrk 
gSA vesfjdu izcU/k la?k dh x.kuk gS fd ,d mPpkf/kdkjh vf/kdre 9 v/khuLFkksa ij fu;a=.k j[k ldrk gSA 
ykWMZ gkYMsu rFkk xzkge okykl dh jk; esa dksbZ Hkh eq[; dk;Zikyd fdlh izdkj dk vfrfjDr Hkkj vuqHko fd, 
fcuk 10&12 v/khuLFk vf/kdkfj;ksa ds dk;Z dk fu;a=.k dj ldrk gSA ,y- mjfod dk ekuuk gS fd fdlh 
vf/kdkjh ds v/khu dk;Zjr O;fDr;ksa dh la[;k esa ftruh c<ksrjh gksrh gS mlls dgha vf/kd c<+ksrjh v/khuLFk 
O;fDr;ksa ds e/; ijLij lEcU/kksa esa gks tkrh gSA muds vuqlkj **;fn fdlh vf/kdkjh ds v/khu igys ls dk;Zjr 
5 v/khuLFkksa esa ;fn ,d vkSj ¼NBk½ tqM+ tk, rks dk;Z esa dsoy 23 izfr”kr vf/kd lgk;rk feyrh gS tcfd 
fufj{k.k ;k fu;a=.k ds {ks= esa 100 izfr”kr vFkkZr~ nqxquh ls Hkh vf/kd o`f) gks tk,xhA lu~ 1933 esa oh-, 
xzsdqukt }kjk izdkf”kr ys[k Relationship in Organization esa xzsdqukt us ,d xf.krh; lw= izfrikfnr fd;k 
FkkA ftlds vuqlkj v/khuLFkksa dh la[;k esa o`f) gksus ij xq.kkRed rFkk lkewfgd lEcU/k c<+rs gSaA blfy, 
lEcU/kksa dh la[;k] ?kkrh; vuqikr esa c<+rh gSA bls Li’V djus ds fy, xzsdqukt us ;g xf.krh; QkewZyk lq>k;k 
FkkA 

n �
2n
2.

+ n − 1� 

n = v/khuLFkksa dh la[;k 

;fn xzsdqukt ds bl lw= dks muds }kjk crk;s x, lEcU/kksa ds rhu izdkjksa esa i`Fkd~&i`Fkd~ foHkDr djsa rks 
fLFkfr bl izdkj gksxh& 

1- izR;{k ,dy (Direct Singly) lEcU/k = n 

2- izR;{k lewg (Direct Group)  lEcU/k = n(n-1) 

3- vkM+s frjNs (Crosses) lEcU/k = n[2(n-1) -1] 

xzsdqukt ds bl xf.krh; lw= dh vkykspuk djrs gq, izks- fFk;ks gSesu dgrs gS fd xzsdqukt dk v/;;u 
vuqHko;qDr fujh{k.k in vk/kkfjr ugh gS cfYd “kh’kZ izcU/ku ds {ks= esa ifjorZu djus ls ,d laxBu dh D;k 
fLFkfr gksxh] bldk xf.krh; izLrqrhdj.k gSA 

fu;a=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys dkjd (Factors Affecting Span of Control) 
1- dk;Z & ;fn fu;a=.kdrkZ vf/kdkjh rFkk v/khuLFkksa dk dk;Z ,d lEkku izdf̀r dk gks rFkk nSufUnu 

izd`fr dk gks rks ljyrk ls vf/kd fu;a=.k gks ldrk gSaA 

2- O;fDrRo & ;fn mPpkf/kdkjh dq”ky] es/kkoh] pqLr rFkk yksdrkaf=d izd`fr dk gks rks og vf/kd 
O;fDr;ksa dks fu;af=r dj ldrk gSA ;fn v/khuLFk dkepksj] vdq”ky] vlg;ksxh rFkk ftn~nh gksa rks mu 
ij fu;a=.k djuk Vs<+h [khj gks tkrk gSA 

3- le; & bldk vk”k; laxBu dh vk;q ls gSA ;fn laxBu cgqr iqjkuk rFkk lqLFkkfir izfØ;kvksa ,oa 
ijEijkvksa ls ;qDr gS rks fu;a=.k dh izfØ;k ljy cu tkrh gS rFkk rqyukRed :Ik ls vf/kd dkfeZdksa 
dks fu;af=r fd;k tk ldrk gSA le; dk nwljk vFkZ v/khuLFkksa rFkk fu;a=.kdrkZ vf/kdkjh ds lsokdky 
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;k vuqHko ls gSA 

4- LFkku & ;fn v/khuLFk dkfeZd rFkk mudk mPpkf/kdkjh ,d gh dejs esa ;k ,d gh Hkou esa gks rks 
vf/kd O;fDr;ksa dk fu;a=.k fd;k tk ldrk gS fdUrq HkkSxksfyd n`f’V ls nwj&nwj dk;Zjr v/khuLFkksa dk 
fu;a=.k dfBurk ls gksrk gSA  

5- lÙkk dk izR;k;kstu & dksbZ Hkh mPpkf/kdkjh tks vius v/khUkLFkksa dks Ik;kZIr lÙkk iznku djrk gS] fdUrq 
fu;a=.k dh lÙkk vius ikl j[krk gS og vf/kd lQy jgrk gSA nwljh vksj tks mPpkf/kdkjh ¼lÙkk½ ds 
vuq:Ik v/khuLFkksa dh tokcns;rk lqfuf”pr ugh djrk gS rks fu;a=.k djuk eqf”dy gks tkrk gSA 

6- fu;a=.k dh fof/k & ;fn dk;Z izxfr dh fjiksVZ ek¡x ij gh fu;a=.k fd;k tk ldrk gS rks blls cgqr 
ls v/khuLFkksa ij fu;a=.k gks ldrk gS ysfdu rduhdh izd`fr ds dk;Z esa ;fn izR;{k voyksdu djuk gS 
rks de gh v/khuLFkksa ij fu;a=.k fd;k tk ldrk gSA 

7- inlksiku ds Lrj & ;fn Lrjksa dh la[;k vf/kd gksxh rks fu;a=.k dk {ks= de gks tk,xk rFkk fujh{k.k 
vf/kd gksxk] lkFk gh Ik;Zos{kdksa ¼fu;a=.kdrkZvksa½ dh la[;k c<+kuh iM+sxh O;; Hkh c<+ tk,xkA lapkj dks 
Hkh dbZ Lrjksa ls xqtjuk iMs+xk] vr& fu.kZ; izfØ;k Hkh tfVy gks tk,xhA nqljh vksj laxBu esa Lrjksa 
dh la[;k de gksxh rks fu;a=.k dk {ks= foLr`r gks tk,xk ysfdu dk;Z rst xfr ls gks ldsxkA  

gjcVZ lkbeu us fu;a=.k ds {ks= ds bl fl)kUr dh izR;{kr% vkykspuk ugha dh gS cfYd blesa O;kIr nks 
fojk/kkHkklh fLFkfr;ksa dk o.kZu fd;k gS& 

1- izFke fLFkfr & ,slk ekuk tkrk gS fd fu;a=.k dk {ks= NksVk djus ij iz”kklfud dk;Zdq”kyrk c<+rh gS] 
D;ksafd dksbZ Hkh mPPkkf/kdkjh vf/kd izHkkoh <+ax ls fujh{k.k djus yxrk gSA 

2- f}rh; fLFkfr & dqN fo}ku~ ekurs gS fd inlksiku ds Lrj ?kVk nsus ls dk;Z rqyukRed :Ik ls “kh?kz 
lEikfnr gksxk] vr% fu;a=.k dk {ks= cM+k gksdj Hkh izHkkoh gSA 

vFkkZr~ fu;a=.k dk {ks= NksVk djuk rFkk inlksiku ds Lrj dks Hkh de j[kuk nks ijLij fojks/kh ckrsa gSaA 

ifjofrZr ifjn`”; (Changed Scenario) 
foKku rFkk izkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk&lkFk iz”kklfud izfØ;kvksa esa vk, lkef;d ifjorZuksa ls fu;a=.k ds 
{ks= dh ijEijkxr vo/kkj.kk Hkh fdafpr~ /kwfey gqbZ gSA dEi;wVj ,oa vU; oSKkfud midj.kksa tSls VsyhQksu] 
QSDl] bZ&esy] bUVjusV] istj] eksckbZy] Lopkyu] ohfM;ks] vkWfM;ks flLVe bR;kfn ls ,d vf/kdkjh vc vf/kd 
v/khuLFkksa ij lgtrk ls rFkk “kh?kzrk ls fu;a=.k dj ldrk gSA fo”ks’kKkssa dh Hkwfedk us Hkh fu;a=.k ds {ks= dks 
izHkkfor fd;k gSA oLrqr% fu;a=.k dk {ks= ,d vko”;d rFkk oSKkfud fl)kUr gSA ;fn bldh ijEijkxr 
ekU;rkvksa es ifjorZu vk jgk gS rks ;g bl fl)kUr dh deh ugh cfYd Ik;kZoj.kh; izHkkoksa dk ifj.kke gS] vr% 
vkt dh fLFkfr esa gh bl fl)kUr dk fOk”ys’k.k djuk pkfg,A blhfy, fiQuj ,oa “ksjoqM dgrs gSa fd bl 
fl)kUr esa dfri; ykHk ,sls gSa tks bl iz”kklu dh izR;sd iqLrd esa LFkku fnyk nsrs gSaA 

vkns”k dh ,drk (Unity of Command) 

vkns”k ;k deku ;k lekns”k dh ,drk vFkkZr~ Unity of Command esa *dekaM* “kCn egÙoiw.kZ gSA oLrqr% Order, 
Instruct, Direct rFkk Command ,d leku izrhr gksrs gSA Order l”kDr “kCn gS tks izkf/kdkjh dh bl vis{kk 
ls tqM+k gS fd v/khuLFk mldk ikyu djsaA Instruct rFkk Direct dk;Z djkus ds lEcU/k ls lq>koRed fLFkfr dks 
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crkrs gSA tcfd Command “kCn eq[;r% lSU; iz”kklu esa iz;qDr fd;k tkrk gS tgk¡ fu;a=.k] vuq”kklu rFkk 
vkKkdkfjrk loksZPp ekuh tkrh gS] vr% vkns”k dh ,drk ml fl)kUr dk Ik;kZ; gS ftlesa dkfeZd dks dsoy 
,d gh vf/kdkjh ls vkns”k izkIr djuk gksrk gSA 

 ;fn fdlh laxBu esa ,d ls vf/kd vkns”k nsus okys gksa vkSj mls dk;kZfUor djus okyk deZpkjh ,d gh 
gks] rks ,slh lEHkkouk gS fd ,d gh dk;Z ds fy, mls nks&rhu ijLij fojks/kh vkns”k izkIr gks tk,¡A ,slh fLFkfr 
esa vxj fdlh ,d vkns”k dk ikyu v/khUkLFk deZpkjh djrk gS rks vU; mPpkf/kdkjh bls i{kikr le>saxs vkSj 
vO;oLFkk QSy tk,xhA vr% vkns”k ,d gksuk pkfg,] ,d O;fDr ls feyuk pkfg,] vFkkZr~ vkns”k dh ,drk gksuh 
pkfg,A gsujh Qs;ksy dk Hkh ekuuk gS fd *vkns”k dh ,drk ds mYya?ku ls lÙkk detksj gks tkrh gS] vuq”kklu 
[krjs esa iM+ tkrk gS] O;oLFkk Hkax gks tkrh gS vkSj LFkkf;Ro ladV esa iM+ tkrk gSA fiQuj vkSj izsLFkl ds 
vuqlkj] **fu;U=.k dh ,drk dh vo/kkj.kk dk rkRi;Z ;g gS fd fdlh laxBu ds izR;sd lnL; dks ,d usrk 
ds izfr tokcnsg gksuk pkfg,A 

fo”ks’krk,¡ (Characteristics) 

1- **inlksiku O;oLFkk** ls tqMk gqvk gSA 

2- fdlh Hkh dkfeZd dks] ,d gh fudVLFk vf/kdkjh ls vkns”k feyus pkfg,A 

3- lÙkk] mÙkjnkf;Ro rFkk usrR̀o dks Li’V djrk gSA 

vko”;drk ,oa ykHk (Need and Advantages) 

1- blls laxBu esa lÙkk ds lw=ksa ds Øe esa Li’Vrk vk tkrh gSA izR;sd dkfeZd ;g tkuus yx tkrk gS 
fd mls fdlls vkns”k izkIr gksaxs ;k vkns”k ysus gSaA Li’V gS fd og vkns”kdrkZ ds izfr mÙkjnk;h Hkh 
gksxkA 

2- blls dk;ksZ] vkns”kksa rFkk usr`Ro dk nksgjko ugha gks ikrk gS] vr% vuq”kklur ,oa fu;a=.k Hkh vPNs <ax 
ls fd;k tk ldrk gSA 

3- vkns”k dh ,drk ls tksM+&rksM+ djus okys] ,d&nwljs dks HkM+dkus ,oa fHkM+kus okys dkfeZdksa dh 
xfrfof/k;ksa ij vadq”k yxrk gSA vkns”k dh ,drk ds vHkko esa laxBu esa u dsoy vjktdrk iuirh gS 
cfYd laxBu dh xfjek Hkh izHkkfor gksrh gSA 

4- laxBu esa dk;Zdq”kyrk rFkk “kh?kzrk cuk, j[kus ds fy, ;g fl)kUr vko”;d gSA 

blhfy, gsujh Qs;ksy dgrs gSa ---- ,d gh O;fDRk ;k foHkkx ds Åij tc nks vf/kdkjh lÙkk dk mi;ksx djrs gSa 
rks xM+cM+h mRiUu gksus yxrh gSA ,slh fLFkfr ds pyrs jgus ls vOoLFkk c<+rh jgrh gSA varr% blds nks 
ifj.kke gksaxs & ;k rks ,d vf/kdkjh dk yksi tk,xk vkSj laxBu iqu% LoLFk gks tk,xk vFkok laxBu fouk”k 
dh vksj vxzLkj gksus yxsxkA 

nks’k (Disadvantages) 

1- vkns”k dh ,drk fl)kUr dh lcls cM+h detksjh ;g gS fd bls gj txg] gj ifjfLFkfr esa ykxw fd;k 
tk ldrk gSA tSls ,d twfu;j bathfu;j dks inlksiku ds vuqlkj ftykf/kdkjh ds vkns”k dks ekuuk 
pkfg, ;k ,DthD;wfVo bathfu;j ds vkns”kksa dks ekuuk pkfg,A 

2- bl fl)kUr ds detksj i{k ij /;ku vkd’̀V djrs gq, lSdyj gMlu dk dguk gS fd **,d O;fDr 
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,oa ,d vf/kdkjh dh iqjkuh vo/kkj.kk orZeku tfVy “kkldh; ifjfLFkfr;ksa esa lR; ugh gSA “kklu esa 
,d iz”kkld ds dbZ Lokeh gksrs gSa] vkSj og muesa ls fdlh dh Hkh mis{kk ugha dj ldrkA ,d ls og 
uhfr] nwljs ls deZpkjh] rhljs ls ctV vkSj pkSFks ls iznk; ,oa midj.k lEcU/kh vkns”k izkIr djrk gSA** 

3- bl fl)kUr dh vkykspuk djrs gq, Vsyj ¼Taylor½ us fy[kk gS fd blls **lSfud çdkj dh pkS/kjkgV** 
dk fodkl gksrk gSA ,d deZpkjh dks vius dk;Z ds lEcU/k esa fofHkUu rduhf'k;uksa ls funsZ'k çkIr djus 
iM+rs gSa] blds fcuk ,d deZpkjh n{k ugha gks ldrkA  

funsZ'ku dh ,drk ds fl)kUr ;k *lsuk tSls QksjeSu* dks ,Q0 MCY;w0 Vsyj ¼F-W- Taylor½] ftudks oSKkfud 
çcU/k dk tUenkrk dgk tkrk gS] us jí dj fn;k vkSj blds LFkku ij O;kolkf;d fujh{k.k vkSj funsZ'ku dk 
lq>kko fn;k tgk¡ ,d dkfeZd ds dk;Z dk fujh{k.k vkB QksjeSu ;k fujh{kdksa }kjk fd;k tk;sxk ftuds uke 
bl çdkj gSa&¼1½ xqV usrk ¼The gang boss½( ¼2½ xfr usrk ¼The speed boss½( ¼3½ bUliSDVtZ ¼The 
inspectors½; ¼4½ ejEer usrk ¼The repair boss½; ¼5½ dk;Z dh O;oLFkk vkSj ç.kkyh DydZ ¼The order fo work 
and route clerk½( ¼6½ f'k{k.k dkMZ DydZ ¼The instruction card clerk½ ¼7½ le; vkSj ykxr DydZ ¼The time 
and cost clerk½; rFkk ¼8½ deZ'kkyk vuq'kkludrkZ ¼The shop disciplinarian½A buesa ls igys pkj rks Lo;a 
deZ'kkyk ;k QSDVªh esa gh gksaxs vkSj O;fDrxr rkSj ij vius dkfeZdksa dks muds dke esa lgk;rk djsaxs] çR;sd 
usrk dsoy vius gh dk;Z ;k {ks= esa lgk;rk djsxk] vkSj 'ks"k pkj fu;kstu dejs ls dke djsaxs vkSj os vius 
vkns'kksa vkSj lwpukvksa dks fy[kdj HkstsaxsA Vsyj dh –f"V esa bl O;oLFkk dk eq[; ykHk ;g gS fd fujh{kdksa esa 
Je&foHkktu gks tkus ls çR;sd dk;Z esa fof'k"V vkSj fo'ks"kK dk fujh{k.k çkIr gksus esa lko/kk gksrh gSA ,d 
vdsyk QksjeSu bu lHkh dk;kZsa esa fo'ks"kK ugha gks ldrkA 

 oLrqr% vkns”k dh ,drk ds nks"kksa rFkk vkykspuk ds Øe esa fxuk, tkus okys rdZ cgqr ypj&ipj gS 
vkSj vf/kdka”k vkykspdksa us vkns”k] funsZ”k rFkk izkFkZuk dks lekukFkZd ekuk gqvk gSA oLrq fLFkfr ;g gS fd 
vkns”k dh ,drk] dekaM “kCn ij vk/kkfjr gSA okLro esa ,d O;fDr dks ,d le; esa vkns'k rks ,d gh 
mPpkf/kdkjh nsrk gS “ks’k dsoy funsZ”k tkjh djrs gSA dksbZ Hkh dkfeZd dbZ mPpkf/kdkfj;ksa ds izfr izR;{kr% 
mÙkjnk;h ugha gksrk gSA fodkl iz”kklu] m|ksxksa rFkk rduhdh {ks=ksa esa dbZ i;Zos{kd rFkk vfHkdj.k feydj ,d 
fof”k’V dk;Z djrs gS] vr% ;g ,d leUo;kRed iz;kl gksrk gS u fd vkns”k dh vusdrkA vr% ywFkj xqfyd 
dh ;g lykg vf/kd lVhd çrhr gksrh gS fd&;fn bl fl)kUr dk dBksjrk ls ikyu fd;k tk, rks gks 
ldrk gS fd dqN ?kkrd ifj.kke iSnk gks tk,¡] fdUrq ;g ifj.kke efrHkze] vdk;Zdq'kyrk rFkk vuqÙkjnkf;Ro dh 
rqyuk esa dqN Hkh ugha gSa] tks bl fl)kUr dk mYya?ku djus ij iSnk gksaxsA 

leUo; ¼Co-ordination½%& laxBuksa dh tfVyrk vkSj c<+rs dk;ksZa ,oa izfØ;kvksa ds dkj.k leUo; ,d cM+h 
iz'kklfud pqukSrh cu x;k gSA blhfy, tsEl ewus] leUo; dks ^^laxBu dk izFke fl)kUr** djkj nsrs gSaA 
fo'ks’khdj.k ds dkj.k laxBukRed my>us c<+h gSa vkSj ljdkjh ra= esa yksd dY;k.kdkjh jkT; dh iYyfor 
gksrh vo/kkj.kk us fuR; u;s foHkkxksa rFkk 'kkldh; dk;ksZa dks tUe fn;k gSA ,d leku izd`fr rFkk {ks= ds dk;Z] 
vkt dbZ izdkj ds laxBuksa rFkk foHkkxksa }kjk fu’ikfnr fd, tk jgs gSaA blh izdkj ,d gh laxBu ds Hkhrj 
cgqr lh xfrfof/k;k¡ ,slh gksrh gSa tks lkewfgd iz;klksa rFkk ldkjkRed lg;ksx dh vis{kk djrh gSa] vU;Fkk 
dk;ksZa esa nksgjko] vfrjko] izfrLi)kZ rFkk la?k’kZ dh fLFkfr mRiUu gks tkrh gSa] tks laxBukRed y{;ksa dks izkIr 
djus esa ck/kk iSnk djrh gSA blfy, fofHkUu dk;ksZa] O;fDr;ksa rFkk izfØ;kvksa ds e/; rkyesy LFkkfir djuk 
iM+rkgS] ftls leUo; dgk tkrk gSA  
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ifjHkk’kk,¡ (Definitions):- leUo; dk vFkZ gS fofHkUu Hkkxksa dk ijLij vkSj mudh xfrfof/k;ksa rFkk fØ;kvksa dk 
Hkh le; ij lek;kstu] rkfd izR;sd Hkkx iw.kZ mRikn ;k lsok ds fy, viuk vf/kdre ;ksxnku dj lds 
&,y0Mh0 OgkbVA leUo;] fu/kkZfjr y{; dh izkfIr ds fy, iz;Ruksa dk ledkyhu lapkyu ¼Synchronization½ 
gS] rkfd fu’iknu dh mi;qDr ek=k] le; rFkk lapkyu dh fØ;kvksa esa lkeatL; ,oa ,drk LFkkfir gks lds& 
tkWtZ vkj0 VSjhA  leUo;] dk;Z ds fofHkUu fgLlksa ds chp rkyesy LFkkfir djus dh egÙoiw.kZ xfrfof/k gS& 
lsDyj&gMluA leUo; fdlh fLFkfr dh lHkh rRoksa dk ikjLifjd lEcU/k gS& esjh ikdZj QksysV  

leUo; dh fo'ks"krk,¡ ¼Features of Co-ordination½ ¼i½ ;g ,d lrr~ izfØ;k gSA ¼ii½ laxBu ds 'kh’kZLFk 
vf/kdkjh dk ;g eq[; nkf;Ro gS fd og fofHkUu bdkb;ksa] O;fDr;ksa] dk;ksZa rFkk izfØ;kvksa esa leUo; LFkkfir 
djsA ¼iii½ ;g O;fDrxr fØ;k u gksdj lkewfgd lg;ksx ij vk/kkfjr gSA ¼iv½ blesa lg;ksx dks ldkjkRed 
rFkk vFkZiw.kZ <ax esa ,dhdr̀ fd;k tkrk gSA ¼v½ leUo; dk mís'; laxBu esa O;oLFkk LFkkfir djuk rFkk 
laxBu ds y{;ksa dks dq'kyrkiwoZd izkfIr djuk gSA ¼vi½ ;g laxBu ds vkarfjd ,oa cká nksuksa ifjfLFkfr;ksa esa 
vko';d gSA  

leUo; vkSj lg;ksx ¼Co-ordination and Co-operation½ 

leUo; dks dHkh dHkh xyrh ls lg;ksx le> fy;k tkrk gSA nksuksa dk ,d gh vFkZ ugha gksrkA VSjh ds 'kCnksa esa 
lg;ksx ^^fdlh lkekU; y{; dh izkfIr ds fy, ,d O;fDr dk nwljs ;k nwljksa ds lkFk lkewfgd dk;Z gSA** 
leUo; lkewfgd dk;Z ls dgha vf/kd gS] vkSj bldk vFkZ gS ^^iz;Ruksa dh ledkfydrk** vFkkZr~ iz;Ru ,d gh 
le; gksus pkfg,A 

 blls ;g ugha le>uk pkfg, fd leUo; vkSj lg;ksx fojks/kh vo/kkjk.kk,¡ gSaA oLrqr% leUo; vkSj 
lg;ksx nksuksa gh iwjd gSaA gSesu ds vuqlkj ^^;|fi lg;ksx ges'kk lgk;rkiw.kZ jgrk gS vkSj bldk vHkko 
leUo; dh izR;sd laHkkouk jksd ldrk gS] ij bldk vfLrRo ek= gh leUo; dk gksuk lkfcr ugha djrkA 
egÙo dh n`f’V ls leUo; lg;ksx dh vis{kk vf/kd mPp gSA** 

leUo; ds izdkj ¼Types of Coordination½ 

leUo; vusd izdkj dk gksrk gS ¼i½ vkUrfjd rFkk cká vFkok dk;kZRed rFkk lajpukRedA ¼ii½ js[kh; leUo; 
rFkk lery leUo;A vkUrfjd leUo; laxBu }kjk mldh fofHkUu bdkb;ksa ds chp fd;k tkrk gSA blds 
vfrfjdr] izR;sd laxBu vusd ckgjh rRoksa tSls yksder] ncko lewg] fgr lewg bR;kfn ls Hkh izHkkfor gksrk 
gSA buds chp tks leUo; LFkkfir fd;k tkrk gS] mls cká leUo; dgrs gSaA  

 js[kh; leUo; ¼Vertical Co-ordination½ ls gekjk vfHkizk; leUo; ds ml :i ls gS tks laxBu dh 
bdkbZ ds fofHkUu Lrjksa ds chp LFkkfir fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d laxBu ds funs'kd] mifuns'kd] 
fujh{kd] fu;U=d ,oa ,sls gh vU; v/khuLFkksa ds e/; fLFkr leUo; dks ys ldrs gSaA bl izdkj leUo; esa 
inlksiku ,oa lÙkk dk egÙoiw.kZ LFkku gSA  

 lery leUo; ¼Horizontal co-ordination½ dk vFkZ ml leUo; ls gS tks izcU/k ds leku Lrjksa ij 
fd;k tkrk gSA bl izdkj ds leUo; esa deZpkfj;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa dh LosPNk dk vf/kd egÙo gksrk gSA leku 
lrj okys vf/kdkfj;ksa ds chp leUo; LFkkfir djus dh dqN viuh leL;k,¡ gSa D;ksafd ;s vf/kdkjh ,d&nwljs 
ij lÙkkoku ugha gksrsA  

 gcZVZ lkbeu us leUo; dks nks izdkjksa & izfØ;kRed ¼Procedural½ vkSj okLrfod ¼Substantive½ esa 
ck¡Vk gSA izfØ;kRed leUo;] laxBu dh lajpuk dh vkSipkfjd lEcU/kksa ds lkFk fufgr jgrk gS] tcfd 
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okLrfod leUo; laxBu dh xfrfof/k;kasa ds lkFk tqM+k jgrk gSA ftl izd`fr dh xfrfof/k gksxh] oSlk gh 
leUo; djuk vko';d gksxkA  

leUo; dh vko';drk rFkk egÙo ¼Need and Importance of Co-ordination½ 

¼i½ la?k’kZ dks nwj djuk % laxBu esa vyx ;ksX;rkvksa] :fp;ksa okys yksxksa ds chp rkyesy LFkkfir djuk rFkk 
laxBu ds y{;ks dks izkIr djukA ¼ii½ lg;ksx dh Hkkouk % dk;ksZa ds chp leUo; ds fy, lg;ksx Hkh vko';d 
gSA ¼iii½ nksgjkodj.k dks jksduk% tc laxBu ds lnL;ksa dks ;g ekywe ugha gksrk fd nwljs deZpkjh D;k dke 
dj jgs gSa] rc nksgjko gksus dh laHkkouk c<+ tkrh gSA ¼iv½ lk/kuksa dk nq:i;ksx jksduk ,oa ,dkafxrk % leUo; 
ds }kjk lk/kuksa ds nq:i;ksx dks jksddj fdlh fo’k; dks ,d:irk ls ns[kk tkrk gSA ¼v½ Øeghurk % laxBu ds 
y{; dks izkIr djus ds fy, izkFkfed fØ;k dks lEiUu djus ds i'pkr~ gh vkxs c<+k tk ldrk gSA ¼vi½ 
dk;Zdq'kyrk dk Lrj mPp djus gsrq % leUo; ds ek/;e ls laxBu dh xfrfof/k;ksa rFkk izfØ;kvksa esa lkeatL; 
LFkkfir fd;k tkrk gS tks ijLij xgjkbZ ls tqM+h gqbZ gksrh gSaA ¼vii½ dk;ksZa esa tfVyrk rFkk fo'ks’kKrk % foKku 
rFkk izkS|kfxdh ds fodkl ds lkFk tfVyrk,¡ Hkh mRiUu gqbZ gSaA blfy, leUo; dh vf/kd vko';drk iM+rh 
gSA  

leUo; dh fof/k;k¡ ¼Methods of Co-ordination½ ¼1½ vkSipkfjd fof/k;k¡ ¼Formal Methods½% ¼i½ fu;kstu % 
blls d’Vksa vkSj ck/kkvksa dk igys gh vuqeku yxk;k tk ldrk gS vkSj mUgsa nwj djus ds mik; <w¡<s tk ldrs 
gSaA ¼ii½ vkns'k ,oa funsZ'ku % laxBu dk izeq[k vf/kdkjh vkns'k] funsZ'k ,oa vkKk nsdj leUo; dk dk;Z dj 
ldrk gSA ¼iii½ laxBukRed rjhds % iz'kklu ds fofHkUu {ks=ksa esa lEesyu] lfefr;k¡] xksf’B;k¡] deZpkjh oxZ dh 
lfefr;k¡ vkfn }kjkA blds vfrfjDr] ;kstuk vk;ksx] {ks=h; ifj’knsa] jk’Vªh; fodkl ifj’kn~] eaf=e.My dh 
lfefr;k¡] Lo;a iz/kkuea=h vkfn leUo; ds dk;Z dj ldrs gSaA ¼iv½ vUrfoZHkkxh; lfefr;k¡ % vUrfoZHkkxh; cSBdsa 
rFkk lEesyu Hkh cqyk;s tk ldrs gSaA jkT;ikyksa] eq[;eaf=k;ksa] [kk| eaf=;ksa vkfn dk lEesyu cqyk;k tk ldrk 
gSA ftys ds fofHkUu foHkkxksa esa leUo; dk vPNk mnkgj.k Lo;a ftyk/kh'k gSA ¼v½ izfØ;kvksa ,oa jhfr;ksa dk 
izek.khdj.k % leUo; LFkkfir djus dk ek/;e izi=] dk;Z djus dh fu;ekoyh vkfn Hkh gSA ¼vi½ foÙk ea=ky; % 
bl foHkkx ds }kjk ctV rS;kj djok;k tkrk gS] ;fn dksbZ foHkkx fojks/kh lk/kuksa dks viukrk gS rks foÙk 
ea=ky; mls /ku u nsdj jksd ldrk gSA  

¼2½ vukSipkfjd fof/k;k¡ ¼Informal Methods½ ¼i½ O;fDr lEidZ ds }kjk % vius lkfFk;ksa ls Dyc vFkok gksVyksa 
esa feydj foHkkxksa dh leL;kvksa ij 'kkafriwoZd fopkj dj lqy>k ldrs gSaA ¼ii½ Hkkoqdrk Hkjh vihysa % blls 
laxBu ds lnL;ksa esa Vksyh dh Hkkouk tkxr̀ gksrh gSA ¼iii½ vuq'kkflr ny&iz.kkyh % Hkkjr esa tc dsUnz vkSj 
vf/kdrj jkT;ksa esa dkaxzsl lÙkk:<+ Fkh rc lEiw.kZ ns'k dh uhfr;ksa] ;kstukvksa rFkk dk;ZØeksa dk nyxr 
vuq'kklu ds vk/kkj ij leUo; gks tkrk FkkA  

 xqfyd us inlksiku] desfV;ksa] rFkk lpsr fopkjksa ds ek/;e ls leUo; djus ij cy fn;k gSA mudh 
n`f’V esa leUo; vpkud ;k la;ksx ls ugha gksrk gS cfYd lksp fopkj dj fd;k tkrk gSA gkyZu DyhoySaM }kjk 
izfrikfnr ruko fl)kUr ¼Tension Theory½ bl ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd ;fn fdlh laxBu esa yM+kbZ&>xM+k 
ugha gks jgk gS rks lqfu;ksftr <ax ls djokuk pkfg,A la?k’kZ ,oa ruko ds i'pkr~ laxBu esa Lor% gh lg;ksx ,oa 
izse c<+rk gS D;ksafd ;g ekuoh; izòfÙk gSA  

leUo; esa ck/kk,¡ ¼Hindrances in Co-ordination½ 

 ywFkj xqfyd ds vuqlkj ¼i½ O;fDr rFkk turk ds O;ogkj ds fo’k; esa Hkfo’; lEcU/kh vfuf'prrk,¡A ¼ii½ 
usr`Ro esa Kku] vuqHko] cqf)ekuh rFkk pfj= dk vHkko vkSj muds my>s gq;s rFkk ijLij fojks/kh fopkj ,oa 
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mís';A ¼iii½ iz'kkldh; dkS'ky rFkk rduhd dk vHkkoA ¼iv½ vusd fofHkUurkvksa dk lewg rFkk ekuoh; Kku 
dh dehA ¼v½ uohu fopkjksa rFkk dk;ZØeksa dk fodkl djus] mu ij euu djus] ifjiw.kZ cukus rFkk mUgsa viukus 
esa O;ofLFkr rjhdksa dk vHkko vkfn dks 'kkfey fd;k gSA  

 lsDyj&gMlu us ¼i½ laxBuksa dk c<+rk vkdkj ,oa tfVyrkA ¼ii½ deZpkfj;ksa dk O;fDrRo rFkk 
jktuhfrd gLr{ksiA ¼iii½ yksd iz'kkld dk Kku j[kus okyksa dh deh dks 'kkfey fd;k gSA  

lq>ko ¼Suggestions½% ¼i½ inlksiku dh jpuk iw.kZ :i ls Li’V gksuh pkfg, rFkk ;g fijkfeM dh rjg yxrk 
Hkh gksA ¼ii½ laxBu ds izR;sd deZpkjh dks viuh bdkbZ ds eqf[k;k ds izfr mÙkjnk;h gksuk pkfg,A ¼iii½ eq[; 
foHkkxksa ds v/khu mifoHkkxksa dk xBu] mís';] dk;Z rFkk vko';drk ds vk/kkj ij rqjUr fd;k tk,A ¼iv½ tgk¡ 
rd lEHko gks izR;sd foHkkx LokoyEch gks rFkk mudh ,dhdj.k izfØ;k leUo; dh vko';drkvksa ds vuqdwy 
gksuh pkfg,A ¼v½ foHkkxksa dh la[;k de gh gksuh pkfg, rkfd izHkkoh fu;a=.k jg ldsA ¼vi½ izca/k rFkk leUo; 
ds fy, lkekU; vkSj lgk;d LVkQ lsok,¡ xfBr dh tkuh pkfg,A ¼vii½ lw= vkSj LVkQ vfHkdj.kksa ds Hksn dks 
fdlh O;kogkfjd fu;e ds vUrxZr iquxZfBr fd;k tkuk pkfg,A  

 U;eSu ds lw>ko ¼i½ laxBu dk ljy <k¡pk ¼ii½ lkeatL;iw.kZ dk;ZØe vkSj uhfr;k¡ ¼iii½ lapkj ds 
lqO;ofLFkr rjhds ¼iv½ ,fPNd leUo; dh lgk;rk ¼v½ i;Zos{k.k }kjk leUo; 'kkfey gSaA 

 U;weSu dgrs gSa fd leUo;] fdlh ij yknk ugha tk ldrk cfYd blesa rks LosPNkiw.kZ lg;ksx vko';d 
gSA vr% lHkh dqN fu;ekuqlkj rFkk O;kogkfjdrk ds vuq:i yksp'khy <ax ls pys rks leUo; dh LFkkiuk cgqr 
dfBu Hkh ugha gSA 

lÙkk dk çR;k;kstu ;k gLrkUrj.k ¼Delegation) 
izR;k;kstu iz”kkldh; laxBu dh vR;Ur gh egÙoiw.kZ fo'ks"krk cu xbZ gSA çR;k;kstu ds vHkko esa vkt dksbZ 
Hkh iz”kkldh; laxBu Hkyh çdkj ,oa lqxerkiwoZd dk;Z ugha dj ldrkA çR;k;kstu dks gLrkUrj.k] 
çR;kf/kdj.k] vFkok v/khuLFk çR;k;kstu bR;kfn dbZ ukeksa ls tkuk tkrk gSA çR;k;kstu dk lkekU; vFkZ gksrk 
gS fdlh mPp vf/kdkjh }kjk fdlh fuEu vf/kdkjh dks fof'k"V lÙkk çnku fd;k tkukA gkyk¡fd tks lÙkk og 
vius v/khuLFkksa dks lkSairk gS mldk oS/kkfud :i ls mÙkjnkf;Ro ml mPpkf/kdkjh ij gh gksrk gSA mPpkf/kdkjh 
mu v/khuLFkksa ij fujh{k.k] fu;U=.k vkSj i;Zos{k.k dk vf/kdkj Lo;a ds ikl j[krk gS] vFkZkr~ lÙkk dks 
gLrkUrfjr djus okyk vf/kdkjh vfUre :i ls vius mÙkjnkf;Roksa ls eqDr ugha gks ikrk A ;g gLrkUrj.k lnSo 
ds fy, ugha fd;k tkrk cfYd dsoy dk;Z djkus ds fy, gh fd;k tkrk gSA ofj"B vf/kdkjh lÙkk dk 
gLrkUrj.k vius v/khuLFk vf/kdkjh dks blfy, djrk gS fd og vius foosd dk ç;ksx dj lds] fu.kZ; ys lds 
,oa dk;Z dks iwjk djk ldsA 

fFk;ks gSesu ds “kCnksa esa & **lÙkk ds izR;k;kstu dk vFkZ v/khuLFkksa dks fu/kkZfjr lhekvksa esa dk;Z djus gsrq 
vf/kdkj iznku djus ls gSA** 

vYcVZ ds- foDlcxZ ds vuqlkj & tc laxBu ds dqN dk;Z rFkk bu dk;ksZ ds lapkyu gsrq vko”;d vf/kdkj] 
,d ;k vf/kd v/khuLFk O;fDr;ksa dks lkSis tkrs gS] rks bls izzR;k;kstu dgk tkrk gSA** 

Mxyl lh- cfly ds “kCnks esa &**izR;k;kstu esa vf/kdkj iznku djuk ;k dqN ifjHkkf’kr {ks=ksa esa fu.kZ;u dh 
“kfDr nsuk rFkk lkSais x, dk;ksZa ds fu’iknu ds fy, v/khuLFkksa dks mÙkjnk;h cukuk lfEefyr gSA 

tktZ vkj- Vjh ds vuqlkj & **izR;k;kstu dk vFkZ gS] laxBu dh bl bdkbZ ls nwljh bdkbZ ;k ,d O;fDr 
}kjk] nwljs O;fDRk dks vf/kdkj lkSai nsukA** 
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VSjh ds vuqlkj] izR;k;kstu] rhu oxksZa esa ckWVk x;k gSA 

1- uhps dh vksj ¼v/kksxkeh½ & tc mPpkf/kdkjh] vius ls fuEukf/kdkjh dks vf/kdkj lkSairk gSA 

2- Åij dh vksj ¼Å/oZxkeh½ & mnkgj.k ds fy, fdlh dEiuh ds “ks;j/kkjd funs”kd eaMy dks vf/kdkj ns 
nsrs gSaA 

3- leLrjh; ¼{kSfrftd½ & tc leku Lrj ;k leku in ds vf/kdkjh dks ;k bdkbZ dks vf/kdkj lkSai fn, 
tkrs gSA  

nwljh vksj esjh ikdZj QksysV ekurh gSa fd iz”kklfud fl)kUrksa esa izR;k;kstu ,d dYiuk Hkj gS D;ksafd lÙkk] 
dk;Z ls tqM+h gSA tks dksbZ dk;Z lEiUu djrk gS] mlh esa lÙkk fufgr gks tkrh gS pkgs bls laxBu ilan djsa ;k 
u djsa lkFk gh QksysV ;g Hkh ekurh gS fd izR;k;kstu laxBu dh O;kogkfjdrk dh ek¡x gS vFkkZr~ fdlh 
lÙkk/kkjh ij fuHkZj jgus okyh izfØ;k ugha gSA cgqr ls fo}ku~ izR;k;kstu rFkk gLrkUj.k (Transfer) esa vUrj 
ekurs gq, Li’V djrs gS fd gLrkUrj.k esa lÙkk ds lkFk&lkFk mÙkjnkf;Ro Hkh izR;k;ksftr gks tkrs gS vFkkZr~ 
izR;k;kstudrkZ iw.kZr% eqDr gks tkrk gSA gLrkUrj.k ,d izdkj dk LFkk;h izR;k;kstu ;k vfUre fu.kZ; gS tcfd 
izR;k;kstu vkaf”kd rFkk vLFkk;h izd`fr dk Ik;kZ; gSA 

fo”ks’krk,¡ (Characteristics) 
1- izR;k;kstu esa fdlh v/khuLFk ;k laxBu dh fdlh bdkbZ dks ,d lhek rd ;g vf/kdkj fn;k tkrk gS 

fd og <+ax ls dk;Z djsA vf/kdkj izkIr djus okyk] vf/kdkj lkSaius okys ls dqN funsZ”k ,oa “krsZ Hkh 
izkIr djrk gS vFkkZr~ v/khuLFk O;fDr dh lhek,¡] mPpkf/kdkjh }kjk fu/kkZfjr dj nh tkrh gSA 

2- izR;k;kstu  dk nksgjk Lo:Ik gksrk gS vFkkZr izR;k;kstu vius dk;Z ,oa vf/kdkj] nwljksa dks lkSairk 
vo”; gS fdUrq cgqr ls vf/kdkj vius ikl j[krk Hkh gSA 

3- izR;k;kstu esa fufj{k.k rFkk fu;a=.k ds vf/kdkj rFkk vfUre mÙkjnkf;Ro lnSo izR;k;kstd dk cuk 
jgrk gSA 

4- ,d ckj izR;k;kstu gks tkus ds Ik”pkr~ og LFkk;h :Ik ls izR;k;ksftr ugha jgrk gS tcfd mlesa 
la”kks/ku fd;k tk ldrk gS( mls ?kVk;k ;k c<+k;k tk ldrk gSA 

5- dksbZ Hkh vf/kdkjh ;k vfHkdj.k ogh lÙkk izR;k;ksftr dj ldrk gS] tks mlds ikl gksrh gSA 

6- dksbZ Hkh O;fDr] viuh lEiw.kZ lÙkk dk izR;k;kstu ugha dj ldrk gS cfYd vkaf”kd ek=k esa gh 
izR;k;kstu gksrk gSA 

7- izR;k;kstu ,d dyk gSA fdl vf/kdkjh dks] dc vkSj fdruh lÙkk nsuh gS rFkk fdl izdkj fu;a=.k 
LFkkfir fd;k tkuk gS] bldk fu/kkZj.k izR;k;kstu djus okyk vf/kdkjh gh djrk gSA 

izR;k;kstu dh vko”;drk 

1- O;oLFkkfidk ds dÙkZO;ksa esa o`f) & yksd iz”kklu dh ckjhfd;ksa dks le>us gsrq rFkk yksd iz”kklu dh 
fofHkUu ;kstukvksa dks ykxw djus ds fy, vla[; dkuwu cukus dk u rks fo/kkue.My ds ikl lk/ku gS] 
u gh le;A vr% og dkuwu cukus] ;kstuk cukus] rFkk iz”kklu ls lEc) fofHkUu fu;eksa vkSj fofu;eksa 
dks cukus dk vf/kdkj dk;Zikfydk dks gh lkSai nsrh gSA 
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2- dk;ksZ dk cks> de djus ds fy, & ljdkjh iz”kklu ij brus dk;Z c<+ x, gSa fd og fdlh Hkh foHkkx 
dk dk;Z fdlh ,d vf/kdkjh ds }kjk lEiUu ugh djk ldrkA inlksiku ij fLFkr fofHkUu izkf/kdkjksa esa 
lÙkk dk gLrkUrj.k vko”;d gks tkrk gS rkfd dk;ksZ ds cks> dks gYdk fd;k tk ldsA 

3- HkkSxksfyd {ks=ksa ds n`f’Vdks.k ls & yksd&dY;k.kdkjh jkT; dh Hkkouk dh iwfrZ rc rd lEHko ugha gks 
ik,xh tc rd fd ns”k ds fofHkUu HkkSxksfyd {ks=ksa esa QSys gq, fofHkUu dLcksa] “kgjksa vkSj xk¡oks rd 
fofo/k lqfo/kkvksa dks u ig¡qpk;k tk,- vr% HkkSxksfyd {ks=ksa dks ns[krs gq, lsokvksa ds foLrkj ds fy, 
“kfDr;ksa dk gLrkUrj.k vko”;d gSA 

4- dk;Zdq”kyrk ds fodkl ds fy, & dk;Zdq”kyrk deZpkfj;ksa ds vkRefo”okl ls mRiUu gksrh gS 
vkRefo”okl muesa rHkh vk ikrk gS tc mUgsa dk;Z djus vkSj fu.kZ; ysus dk volj feys vkSj ;g 
volj rHkh fey ldrk gS tc muesa lÙkk dk izR;k;kstu gks vFkkZr~ mUgsa vf/kdkj ,oa lÙkk lkSis tk,¡A 

5- leUo; dh n`f’V ls izR;k;kstu & ns”kksa dh lkekU; ;kstuk] iz”kklu vkSj lkekU; uhfr;ksa dk dk;kZUo;u 
lHkh ds fy, ,d LkkFk gksrk gSA ;s ;kstuk,¡ mPpLrjh; iz”kkldksa }kjk fufeZr vkSj fu/kkZfjr dh tkrh 
gSA lkekU; izd`fr dh ;s ;kstuk,¡ LFkkuh; vkSj {ks=h; leL;kvksa ds lkFk esy ugh [kkrh gSA mu 
LFkkuh; vkSj {ks=h; leL;kvksa ds lkFk leUo; LFkkfir djus ds fy, izR;k;kstu vko”;d gks tkrk gSaA 

6- izf”k{k.k dk volj iznku djus gsrq & tc dHkh Hkh v/khuLFk deZpkjh ds Åij izR;k;kstu ds QyLo:Ik 
uohu mÙkjnkf;Ro lkSais tkrs gSa rks os iwjs mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk ds lkFk dke djrs gS vkSj bl dk;Z ls 
mUgsa izf”k{k.k izkIr gks tkrk gSA 

7- funsZ”ku] fu;U=.k vkSj i;Zos{k.k dh lqfo/kk ds fy, & lÙkk dk izR;k;kstu ;kstukc) <a+x ls gksrk gSa 
blesa ;g ckr Li’V:Ik ls fu/kkZfjr dj nh tkrh gS fd fdls dkSu&lk dk;Z fdruh lhekvksa es jgdj 
iwjk djuk gS tks mPpkf/kdkjh vius v/khUkLFk dks lÙkk izR;k;ksftr djrk gS] mlds ikl ml dk;Z ls 
LkEcfU/kr funs”ku] fu;U=.k vkSj Ik;Zos{k.k ds vf/kdkj cus jgrs gSaA 

8- O;; ij fu;U=.k gsrq & vxj fdlh dk;Z ds fy, fdlh vf/kdkjh dks fnYyh ls izR;sd lIrkg iVuk 
vkuk iM+s rks blls csgrj vkSj ferO;;rkiw.kZ dne ;gh gksxk fd ,d vf/kdkjh dks lÙkk izR;k;ksftr 
dj iVuk esa gh fu;qDr dj fn;k tk;A 

9- “kh?kz fu.kZ; ds fy, & dHkh&dHkh iz”kkldh; laxBuksa esa dqN ,slh vkikrdkyhu ifjfLFkfr;k¡ mRiUu gks 
tkrh gSa ftlds fy, vkikrdkyhu fu.kZ; dh vko”;drk gksrh gS] vius eq[;ky; ls vkns”k izkIr djus 
esa bruk oDr yx tkrk gS fd cgqr nsj gks pqdh gksrh gS] vr% ,slh ifjfLFkfr esa izR;k;ksftr vf/kdkjh 
“kh?kz fu.kZ; ysus esa leFkZ gksrs gSaA 

10- Ykksd&lEidZ esa lqfo/kk & lÙkk ds izR;k;kstu ds QyLo:Ik fupys Lrj ds v/khuLFk vf/kdkjh rFkk ns”k 
ds fofHkUu dksuksa esa QSys deZpkjh vke turk ds lkFk lh/ks lEidZ esa vkrs gSaA 

lÙkk ds izR;k;kstu ds :Ik  

1- iw.kZ ;k vkaf”kd izR;k;kstu & mnkgj.k ds :Ik esa] tc fdlh vUrjkZ’Vªh; lEesyu esa fdlh 
izfrfuf/ke.My dks Hkstk tkrk gS rks mls “kklu ds }kjk iw.kZ lÙkk izR;k;ksftr dj nh tkrh gSA ml 
izfrfuf/ke.My ds }kjk fy;k x;k fu.kZ; “kklu dks iw.kZr% ekU; gksrk gSA izfrfuf/ke.My tks Hkh fu.kZ; 
nsrk gS og “kklu dh vksj ls gh nsrk gSA vkerkSj ij ns”k ds vkUrfjd iz”kkldh; laxBu esa vkaf”kd 
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lÙkk dk gh izR;k;kstu fd;k tkrk gS vFkkZRk~ mPp vf/kdkjh FkksM+h&lh lÙkk vkSj FkksM+k&lk dk;Z vius 
v/khuLFk dks mÙkjnkf;Roksa ds lkFk lkSai nsrk gSA 

2- fyf[kr vFkok ekSf[kd izR;k;kstu & ftl lÙkk dk izR;k;kstu fyf[kr :Ik esa vkns”k ds }kjk] fyf[kr 
i= ds }kjk vFkok fyf[kr vf/klwpuk ds }kjk gks] mls fyf[kr izR;k;kstu dgrs gSaA blds foijhr] lÙkk 
izR;k;kstu ;fn ekSf[kd :Ik ls vFkok VsyhQksu ij fn;k x;k gks] rks mls vfyf[kr vFkok ekSf[kd 
izR;k;kstu ekuk tkrk gSA izR;k;kstu dk fof/kd Lo:Ik ekSf[kd izR;k;kstu ugha gSA 

3- vkSipkfjd vFkok vukSipkfjd izR;k;kstu & vkSipkfjd izR;k;kstu og gLrkUrj.k gS ftlesa izR;k;kstu 
laxBu dh vf/kdkj lhekvksa ds vuqlkj fd;k tkrk gSA ;g izR;k;kstu vf/klwpuk ds ek/;e ls fu/kkZfjr 
izfØ;k ds vuqlkj gksrk gS tks izR;k;kstu laxBu ds fu;e ds vuqlkj vf/klwpuk ds }kjk ugh gksrk 
rFkk ftlesa fu/kkZfjr izfØ;k dh vogsyuk dh tkrh gS] mls vukSipkfjd izR;k;kstu dgrs gSA 

4- l”krZ vFkok “krZghu izR;k;kstu & tSls vesfjdk ds jk’Vªifr dks lfU/k;k¡ djus dk vf/kdkj gS exj “krZ 
;gh gS fd mu lfU/k;ksa dk vuqeksnu mls lhusV ls djkuk iM+sxkA “krZghu izR;k;kstu esa dksbZ “krZ ugha 
j[kh tkrh gS rFkk v/khuLFk vf/kdkjh dks fu.kZ; ysus vkSj dk;Z djus dh iwjh LorU=rk jgrh gSA 

5- izR;{k vFkok vizR;{k izR;k;kstu & lÙkk/kkjh vius v/khuLFk deZpkjh dks lÙkk lh/ks lkSairk gS rks lÙkk 
dk gLrkUrj.k ;gk¡ izR;{k :Ik ls gksrk gSA gLrkUrj.k esa bu nksuks ds chp dksbZ e/;LFk ugha gksrk gSA 
vizR;{k izR;k;kstu ds vUrxZr “kfDRk igys ,d e/;LFk dks lkSaih tkrh gS vkSj ;g e/;LFk fQj “kfDRk 
mldks lkSairk gS] tSls vesfjdk esa jk’Vªifr dks tks “kfDr izkIr gS og vizR;{k :Ik ls fuokZpd & e.My 
ds ek/;e ls turk us mls lkSaih gSA 

6- lkekU; vFkok fof”k’V izR;k;kstu & lkekU; izd`fr ds dk;ksZ ,oa mÙkjnkf;Roksa ds fy, tks izR;k;kstu 
lkekU; :Ik ls fd;s tkrs gsa] mUgsa lkekU; izR;k;kstu dgk tkrk gS ysfdu tc fdlh fo”ks’k dk;Z dks 
iwjk djus ds fy, fof”k’V <ax ls “kfDRk dk izR;k;kstu fd;k tkrk gS] rks mls fo”ks’k izR;k;kstu dgrs 
gSaA 

7- ljy ;k tfVy izR;k;kstu & izk;% NksVs&NksVs laxBuksa esa mPp vf/kdkjh vius dk;ksZ ds cks> dks gYdk 
djus ds fy, vius v/khuLFkksa dk lg;ksx ysrs gS vkSj lg;ksx ysus ds LokFkZ esa muesa ljy :Ik ls fcuk 
fdlh tfVyrk ds lÙkk dks izR;k;ksftr dj nsrs gSA nwljh rjQ tfVy izfØ;k dh vko”;drk cM+s 
laxBuksa es gksrh gS tgk¡ dk;Zcks> vkSj vf/kdkj&{ks= dkQh fodflr vkSj tfVy gksrs gSA blesa lÙkk dk 
izR;k;kstu ;w¡ gh vklkuh ls ugha gks tkrk cfYd izR;k;kstu dh tfVy fu/kkZfjr izfrfØ;kvks ls gksdj 
xqtjuk iM+rk gSA 

izR;k;kstu dh lhek,¡ ,oa ck/kk,¡ 

lhek,¡ (Limitations)  

dksbZ Hkh mPp vfHkdj.k ;k vf/kdkjh fuEukafdr dk;Z izR;k;ksftr ugha dj ldrk gS& 

1- fudVLFk v/khuLFkksa dk Ik;Zos{k.k 

2- foÙkh; Lohd`fr rFkk fu;a=.k ds vf/kdkj 

3- uohu uhfr rFkk ;kstuk&Lohd`fr 
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4- dkuwu cukus dh “kfDr;k¡ 

5- mPp inksa ij fu;qfDr 

6- fudVLFk v/khuLFkksa ds fu.kZ;ksa ds fo:) vihy lquokbZ ds vf/kdkj 

7- vR;Ur xqIr fu.kZ; rFkk mPp Lrjh; dwVuhfr 

8- tks vf/kdkj Lo;a ds ikl ugh gS 

9- vuq”kklukRed dk;Zokgh ds vf/kdka”k ekeysA 

ck/kk,¡%& laxBukRed ck/kk,¡ 

1- dqN laxBuksa esa izR;k;kstu gsrq mu LFkkfir rjhdksa rFkk izfØ;kvksa dk vHkko gksA 

2- leUo; izfØ;k rFkk lEidZ iz.kkyh dk vHkko gksA 

3- inksa] vf/kdkjksa rFkk dÙkZO;ksa ds Øe esa vLi’Vrk gksA 

4- lafo/kku] dkuwu rFkk laxBu ds mn~ns”; ,oa fu;e 

5- xEHkhj ifjfLFkfr;ksa esa izR;k;kstu ugha fd;k tkrk gSA 

dkfeZd ck/kk,¡ 

fiQuj us fuEufyf[kr ekuoh; dkj.kksa dks izR;k;kstu esa ck/kk,¡ ekuk gS& 

1- izR;k;kstu djus okys esa & 

1- inlksiku esa mPp fLFkfr esa igq¡p pqds inkf/kdkfj;ksa esa lkekU; ls vf/kd vga gksrk gSA 

2- mUgsa ;g Mj jgrk gS fd nwljs O;fDr lgh fu.kZ; ugha dj ik,¡xs  

3- mUgsa ;g Hkh Hk; gS fd izHkko”kkyh v/khuLFkksa dks vf/kdkj nsus ls oQknkjh de gks tk,xhA 

4- n<̀+] vfr mRlkgh rFkk “kh?kzrk ls dk;Z djus okys mPpkf/kdkjh] v/khuLFkksa dh /kheh xfr rFkk 
vfuf”prrk ls /kS;Z [kks cSBrs gSaA 

5- yksd iz”kklu esa jktuhfrd gLr{ksi ds dkj.k Hkh mPpkf/kdkjh izR;ktkstu ugha dj ikrs gsA 

6- ekuo dh vf/kuk;doknh izo`fÙk;k¡A 

7- lQy usr`Ro rFkk izR;k;kstu esa ijLij rkyesy ugha gSA nwljksa dks vius usr`Ro ls vkdf’kZr djus 
okys izR;k;kstu de gh djrs gSA 

v/khuLFkksa dh vM+pusa & 

1- mUgsa vkykspuk dk Hk; lrkrk gSA 

2- vPNk dk;Z djus ds fy, vko”;d tkudkjh rFkk lalk/kuksa dk vHkko gSA 

3- vkRefo”okl dh deh jgrh gSA 

4- igy&{kerk vkSj xfr”khyrk dh deh gSA 
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5- {kerk ls vf/kd dk;Z feyus ij cks>&lk yxrk gSA 

6- Cgqr ls v/khuLFk *djus ls iwNuk Hkyk* gh vPNk le>rs gSA 

7- inksUufr ds voljksa rFkk vfHkizsj.kkvksa dk vHkko jgrk gSA 

izHkkoh izR;k;kstu ds fy, vko”;d ckrsa 

fiQuj us izR;k;kstu dks izHkkoh cukus ds fy, fuEufyf[kr mik; lq>k,¡ gS & 

1- nkf;Roksa dk fuokZg djus esa l{ke v/khuLFkksa dk p;u djsaA 

2- izR;sd dkfeZd dh ftEesnkfj;k¡ Li’V djsaA 

3- izR;k;kstu ds lEcU/k esa mfpr izf”k{k.k nsaA 

4- laxBu dh lkekU; uhfr;k¡ fuf”pr djds mudk izpkj djsaA 

5- fØ;kRed rFkk O;oLFkk lEcU/kh izfØ;kvksa dk vf/kd ls vf/kd ekudhdj.k djus dh ps’Vk djsaA 

6- dk;Z fo”ys’k.k] laxBukRed v/;;u] cTkV] fu;kstu] dk;Z izxfr v/;;u] O;oLFkk vkSj izfØ;kvksa ds 
ljyhdj.k tSl izcU/ku fu;kstu ds dk;Z fujUrj djrs jgsaA 

dsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.k (Centralization and Decentralization) 

dsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.k nks foijhrkFkhZ vo/kkj.kk,¡ gSA lfn;ksa ls fo”oHkj dh “kklu O;oLFkk,¡ blh iz”u ls 
tw>rh jgh gSa fd “kklu lÙkk dk dsUnzhdj.k fd;k tk, vFkok fodsUnzhdj.kA nkuksa vo/kkj.kkvksa dh 
viuh&viuh fo”ks’krk,¡] xq.k rFkk nks’k gSA ,d vksj fu;ksftr vFkZO;oLFkk] l”kDr RkFkk izHkko”kkyh izfrj{kk vkSj 
jk’Vªh; ,drk dh vko”;drk dsUnzhdj.k ij cy nsrh gS rks nwljh vksj tulg;ksx ls yksdra= dh LFkkiuk dk 
vk”oklu ,oa {ks=h; Lok;Ùkrk dh c<+rh ek¡x fodsUnzhdj.k dk leFkZu djrh gSA ;gh dkj.k gS fd vf/kdka”k 
ns”kksa esa u rks iw.kZ dsUnzhdj.k viuk;k x;k gS vkSj u gh fo”kq) fodsUnzhdj.k iz.kkyh esa :fp fn[kkbZ xbZ gSA 
Hkkjr es Hkh tgk¡ ;kstuk vk;ksx] dsUnzhdj.k dh izrhd laLFkk gS rks iapk;rh jkt laLFkk,¡ yksdrkaf=d 
fodsUnzhdj.k dh Ik;kZ; gSA dsUnzhdj.k] og vo/kkj.kk gS tks IkzR;k;kstu ds foijhr gSA 

vFkZ (Meaning) 

gsujh Qs;ksy%& ftlls v/khuLFkksa ds egÙo esa o`f) gks og fodsUnzhdj.k gksrk gS rFkk tks v/khuLFkksa ds egÙo dks 
?kVk, og dsUnzhdj.k dgykrk gSA 

,y- Mh- OgkbZV %& iz”kklu ds fuEu ry ls mPp ry dh vksj iz”kkldh; lÙkk ds gLRkkUrj.k dh izfØ;k dks 
dsUnzhdj.k dgrs gS rFkk Bhd blds foijhr ¼mPp ls fuEu dh vksj½ O;oLFkk *fodsUnzhdj.k* dgykrh gSA 

gsjkYM dwaVt %& dsUnzhdj.k dk iz;ksx mu izòfÙk;ksa dk fooj.k nsus ds fy, fd;k tkrk gS tks lÙkk ds fNrjko 
¼fodsUnzhdj.k½ ls fHkUu gS------- cgq/kk ;g foHkkxh; xfrfof/k;ksa] lsok] izHkkxksa ;k ,d gh foHkkx esa dsUnzhd`r leku 
;k fof”k’V xfrfof/k;ksa dh vksj ladsr djrk gS ysfdu tc izcU/k ds Ik{k ds :Ik esa dsUnzhdj.k dh ppkZ dh tkrh 
gS rks mldk vFkZ gksrk gS & lÙkk dks lkSaiuk ;k jksds j[kuk rFkk fu.kZ; ysus esa lÙkk dk fNrjko ;k teko 
gksukA 

ts- ,y- eSlh %& fodsUnzhdj.k] laxBukRed vo/kkj.kk ds :Ik esa] fu.kZ; dks laxBu ds fuEu Lrj ij ys tkus dh 
fØ;k gSA 
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ts- lh- pkYlZoFkZ %& fodsUnzhdj.k dk izeq[k rRo fu.kZ; & fu/kkZj.k lecU/kh dk;ksZ dk izR;k;kstu gSA 

Qslyj & dksbZ {ks=h; lsok dsUnzhdj.k dh vksj >qdh gS ;k fodsUnzhdj.k dh vksj] bldk vuqeku mu ekeyksa ds 
egÙo ij fuHkZj djrk gS ftuds lEcU/k esa {ks=h; vf/kdkfj;ksa dks fu.kZ; ysus dk vf/kdkj gksrk gS] u fd 
eq[;ky; }kjk fu.kZ; fd, tkus okys ekeyksa ijA 

lkekU;r;k fodsUnzhdj.k dks Li’V djus ds fy, ik¡p fcUnqvksa dks fo”ysf’kr fd;k tkrk gS& 

1- v/khuLFk O;fDr;ksa rFk bdkb;ksa dks LosPNk ls dk;Z djus rFkk fu.kZ; ysus dh Ik;kZIr “kfDr;k¡ lkSaih 
tk,¡aA ¼iz”kklfud Ik{k½ 

2- eq[;ky; }kjk de&ls&de fu;a=.k fd;k tk,A ¼iz”kklfud Ik{k½ 

3- fuokZfpr fudk;ksa ds gkFkksa esa vf/kdkf/kd “kfDr;k¡ lkSih tk,¡ rFkk iz”kklu esa tulgHkkfxrk Li’V fn[ksA 
¼jktuhfrd Ik{k½ 

4- turk ds fudV rFkk eq[;ky; ls nwj Lora= {ks=h; bdkb;ksa dh LFkkiuk gksA ¼HkkSxksfyd Ik{k½ 

5- fofHkUu uhfr;ksa] dk;ksZ] fu;eksa ds lEcU/k es v/khuLFk bdkb;ksa dks iw.kZ Lok;Ùkrk feysA 

fodsUnzhdj.k ds izdkj (Types of Decentralization) %& iz”kklfud fodsUnzhdj.k dk vk”k; iz”kklfud laxBu 
ds vUnj v/khuLFk foHkkxksa ;k bdkb;ksa dh lÙkk iznku djuk gSA Li’V gS ;g izR;k;kstu dk vf/kd lq/kjk gqvk 
rFkk yksdrkaf=d Lo:Ik gSA 

1- Å/okZ/kj & dksbZ foHkkx viuh iz”kklfud lajpuk ds fdlh vuqHkkx dks dk;Z esa iw.kZ Lora= dj nsA 

2- {kSfrftd & ;g leLrjh; fodsUnzhdj.k izrhr gksrk gSA tSls & le>kSrk lfefr;ksa] vk;ksxksa rFkk 
U;k;kf/kdj.kksa dh LFkkiuk djukA 

3- {ksf=; ¼HkkSxksfyd½ & tSls fofHkUu dk;kZy;ksa ds laHkkxh;] vkapfyd] {ks=h; rFkk ftyk Lrjh; dk;kZy; 
ns”k Hkj esa fLFkr gSaA 

4- dk;kZRed & tc dksbZ ea=ky; ;k foHkkx ;k laxBu vius fdlh dk;Z dks vk/kkj cukdj iqFkd~ ls ml 
dk;Z dks LkEikfnr djus dh bdkbZ cuk nsrk gSA 

jktuhfrd fodsUnzhdj.k esa iz”kklu ds ctk; “kklu ¼ljdkj½ ds Lrjksa ij lÙkk foHkDr dj nh tkrh gSA 
jktuhfrd fodsUnzhdj.k dk lh/kk lEcU/k yksdrkaf=d ewY;ksa] tuHkkoukvksa rFkk fofHkUu nckoksa ls gSA Hkkjr esa 
dk;Zjr iapk;rh jkt laLFkk,¡] jktuhfrd ¼yksdrkaf=d½ fodsUnzhdj.k dk lVhd mnkgj.k gSA 

fodsUnzhdj.k ds xq.k (Merits of Decentralization)  

1- tu Hkkoukvksa ds vuqdwy& LFkkuh; lEkL;kvksa dks okLrfod ,oa Hkyh&Hkk¡fr le>us] mudk ewY;kadu 
djus rFkk muds izHkkoh lek/kku ds fy, vko”;d fu.kZ; ysus gsrq fodsUnzhdj.k vko”;d gSA 

2- yksdrkaf=d ewY;ksa dk izLkkj& vk/kqfud iz”kklfud laxBuksa esa usr`Ro dh yksdrkaf=d “kSyh dks gh 
loZJs’B ekuk tkrk gSA fodsUnzhdj.k “kklu O;oLFkk esa turk vkSj dkfeZd nksuksa gh :fp ysdj dk;Z 
djrs gSA 

3- dk;Z dk “kh?kz fuLrkj.k& fodsUnzhdj.k esa pw¡fd v/khuLFk ;k {ks=h; ;k LFkkuh; laLFkk,¡ vius fu/kkZfjr 
vf/kdkj {ks= esa fu.kZ; djus vkSj dk;Zokgh djus dks Lora= gksrh gS] vr% dk;Z esa foyEc ugha gksrkA 
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4- iz”kklu esa yksp”khyrk& fodsUnzhdj.k ds dkj.k iz”kklu esa yphykiu vkrk gS] vr% rqjar fu.kZ; vkSj 
ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj la”kks/ku ;k vuqdwyu Hkh fd;k tk ldrk gSA 

5- uokpkjksa dks izksRlkgu& fodkl iz”kklu dh vk/kqfud vo/kkj.kk esa fodsUnzhdj.k ,d vko”;drk gS 
D;kasfd fupys Lrj ij vuqHko dh tkus okyh leL;k,¡ rFkk mudk LFkkuh; lek/kku gh fodkl dk;ksZ dks 
xfr nsrk gSA 

6- vkRefo”okl esa o`f)& v/khuLFkksa dks LokoyEch cukus] vfHkizsfjr djus rFkk ;ksX;rk fl) djus ds volj 
nsus gsrq ,dek= izHkkoh mik; fodsUnzhdj.k gh gSA 

7- uhfr ,oa fØ;kUo;u esa lkeatL;& ;fn fodsUnzhdj.k ds ek/;e ls uhfr;k¡ ,oa ;kstuk,¡ LFkkuh; Lrj ij 
gh cusa rFkk fØ;kfUor gksa rks vlQyrk dh nj dkQh de dh tk ldrh gSA 

fodsUnzhdj.k ds nks’k (Demerits of Decentralization) 
1- iw.kZ fodsUnzhdj.k lEHko ugha& j{kk] ctV] ys[kkadu] oSnsf”kd lEcU/k] xqIrpj lsok,¡] jk’Vªh; egÙo ds 

xEHkhj fo’k;ksa rFkk iz”kklfud fu;a=.k ls izR;{kr% lEcfU/kr xfrfof/k;ksa dk fodsUnzhdj.k djuk 
vkRe?kkrh dne ekuk tkrk gSA 

2- fu;a=.k ,oa leUo; esa ck/kk,¡& fodsUnzhdj.k ds dkj.k v/khuLFk laLFkk,¡ ;k vfHkdj.k Lok;Ùkrk dk ykHk 
rks mBkrh gSa fdUrq blls laxBu dh fofHkUu iz”kklfud fØ;kvksa ds e?; leUo; tfVy gks tkrk gSA 
ftrus vf/kd fu.kZ;&Lrj gksaxs mruh gh my>usa laxBu esa mRiUu gksaxhA 

3- ,d:irk dk vHkko& izR;sd bdkbZ vius <+ax ls uhfr] dkuwu rFkk dk;ZØe fufeZr ,oa lapkfyr djrh 
gSA ,d:irk ds vHkko esa dbZ ckj dkuwuh tfVyrk,¡ mRiUu gks tkrh gSA 

4- viO;;& fodsUnzhdj.k esa ;kstukvksa] dk;ZØeksa rFkk uhfr;ksa dk nksgjko Hkh gks ldrk gSA ys[kkadu] ctV 
rFkk fu;a=.k lEcU/kh izko/kku fFkfFky gksus ls vf/kd viO;; Hkh gksrs ns[kk x;k gSA 

5- LFkkuh; nq’izHkko& fodsUnzhdj.k ij LFkkuh; jktuhfr] tkfr] oxZ&Hksn] la?k’kZ] ,sfrgkfld lUnHkZ rFkk 
i{kIkkr Li’V izHkko Mkyrs gSaA 

dsUnzhdj.k ds xq.k (Merits of Centralization) 

1- izHkkoh fu;a=.k ,oa leUo;& fofy;e vkj- oSlsV us dgk gS& ,dkdh O;fDr& fu;a=.k loZJs’B gS] ;fn 
og O;fDr bruk l{ke gks fd izR;sd dk;Z dh O;oLFkk dj ldsA 

2- ,d:irk dh LFkkiuk& lHkh bdkb;k¡ ,d usr`Ro ds v/khu dk;Z djrh gS] vr% Li’V gS mUgsa ,d tSlk 
O;ogkj ,oa dk;Z lapkyu cuk, j[kuk gksrk gSA uhfr;kas] fu;eksa rFkk dk;ZØeksa esa fHkUurk u gksus ds 
dkj.k fookn Hkh de gksr gSaA 

3- ferO;;rk& efoZu dksgu dk ekuuk gS fd iqujko`fÙk rFkk vfrjko dh leL;k ls eqfDr ikus ds dkj.k 
ferO;;rk Hkh vkrh gSA 

4- jk’Vªh; fgrksa dh j{kk& jk’Vªh; egÙo ds xEHkhj fo’k;ksa tSls fu;kstu] j{kk] foÙk] djkjksi.k] dj ,d=.k] 
oSnsf”kd lEcU/k] ys[kkadu bR;kfn ds vfrfjDr dqN ,slh Hkh leL;k,¡ gSa ftudk lek/kku dsoy 
dsUnzhdj.k ds }kjk fd;k tk ldrk gS] tSls ifjokj fu;kstu] tula[;k&fu;a=.k] e|iku fu’ks/k] 
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vkradokn dk lkeuk] u”khyh nok&O;kikj fu;a=.k] lkEiznkf;drk ,oa {ks=okn ls eqfDr rFkk jk’Vªh; 
,drk ,oa v[k.Mrk ls tqM+s vU; fookfnr eqn~nsA 

5- usr`Ro dh izHkko”khyrk& tks O;fDr viuh ;ksX;rk] izfr’Bk rFkk laxBkRed dk;ksZ dks tksM+dj ns[kuk ,oa 
dqN dj fn[kkuk pkgrs gSa] mudks dsUnzhdj.k gh jkl vkrk gSA fo”o ds vf/kdka”k yksdfiz; rFkk 
izHkko”kkyh jktusrk dsUnzhdj.k ds gh leFkZd jgs gSaA 

dsUnzhdj.k ds nks’k (Demerits of Centralization) 

1-  vykadrkaf=d& vk/kqfud yksd dY;k.kdkjh rFkk iztkrkaf=d “kklu O;oLFkkvksa esa dsUnzhdj.k izo`fÙk;k¡ 
vyksdrkaf=d ekuh tkrh gSA dsUnzhdj.k dks ijeijkokn rFkk jkt”kkgh O;oLFkkvksa dh fojklr Hkh ekuk 
tkrk gS D;ksafd dsUnzhdj.k esa ,dy usr`Ro rFkk “kh’kZLrjh; fu.kZ; egRoiw.kZ gks tkrs gSaA 

2- dBksj ,oa vyksdfiz;& vf/kuLFkksa dk LoHkko dsoy mPp lÙkk ds vkns”kksa dks vueus <a+x ls ,oa 
vk/kk&v/kwjk fØ;kfUor djus dk gks tkrk gSA bl izòfÙk esa vuko”;d :Ik ls ykyQhrk”kkgh iuirh gSA 

3- dk;Z esa foyEc& dsUnzhdj.k esa {ks=h; ;k v/khuLFk laLFkk,¡ viuh&viuh leL;k,¡ fujUrj mPp lÙkk dh 
vksj izsf’kr djrh jgrh gSaA ifj.kkeLo:Ik mPp lÙkk ds ikl dk;Z dk <sj gks tkrk gSA 

4- v/khUkLFkksa esa dqaBk ,oa grk”kk& dsUnzhdj.k ds dkj.k laxBUk esa f}rh; iafDr ds izcU/kd rS;kj ugha gks 
ikrs gSaA ;fn fuEuLrjh; dkfEkZdkas dks dHkh fu.kZ; ysus rFkk fu;e cukus dk volj gh ugha fn;k tk,xk 
rks Hkyk muesa meax] igyk {kerk] eukscy rFkk vkRefo”okl dSls mRiUu gksxk\ 

5- vU; nks’k 
1- dsUnzhdj.k ds dkj.k LFkkuh; laLkk/kuksa dk lnqi;ksx ugha gksrk gSA 
2- blesa tulgHkkfxrk rFkk izsj.kkvksa dk vHkko jgrk gSA 
3- uokpkjksa rFkk vuqdwyu”khyrk dks izksRlkgu ugha feyrk gSA 
4- ladBdkyhu ifjfLFkfr;ksa esa dsUnzhdj.k ls Hkkjh {kfr Hkh mBkuh IkM+ ldrh gSA 

dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k esa ls fdls viuk;k tk,] bldk fu/kkZj.k djuk eqf”dy gSA foyksch dk fu’d’kZ gS 
fd& **bu nksuksa esa ls fdlh ,d vo/kkj.kk dks lkekU;hdr̀ ugha fd;k tk ldrk gS cfYd ;g lc fd, tkus 
okys dk;Z dh izd`fr rFkk vU; fo”ks’k ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djsxk fd dkSu lh O;oLFkk fdlds fy, mi;qDr 
gSA** 
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4- vH;kl gsrq iz”u 

y?kq&mÙkjh; iz”u 

1- laxBu dk vFkZ o ifjHkk’kk le>kb,A 

2- laxBu ds vk/kkj izfØ;k ds i{k o foi{k esa rdZ nhft,A 

3- vkSipkfjd laxBu fdls dgrs gSa\ 

4- inlksiku dk vFkZ o ifjHkk’kk le>kb,A 

5- fu;a=.k dks izHkkfor djus okys dksbZ pkj dkjd crkb,A 

6- laxBu dh fl)kar vkns”k ds ,drk ds D;k&D;k ykHk gS\ 

7- izR;k;kstu rFkk fodsUnzh;dj.k esa D;k varj gS\ 

nh?kZ&mÙkjh; iz”u 

1- laxBu dh vo/kkj.kk rFkk vk/kkjksa dk foLrkj ls o.kZu dhft,A 

2- vukSipkfjd laxBu dk vFkZ] fo”ks’krk,a] ykHk rFkk gkfu dks foLrkj ls le>kb,A 

3- laxBu ds fl)kar *inlksiku* dk foLrkj ls o.kZu dhft,A 
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laxBu dh lajpuk (Structue of organization) 
 

1- eq[; dk;Zdkjh (Chief Executive) 
eq[; dk;Zdkjh% ifjHkk"kk] dk;Z vkSj dk;Zdkjh ds çdkjA  

ljdkj dk nwljk ysfdu lcls 'kfDr'kkyh vax dk;Zdkjh gSA ;g og vax gS tks fo/kkf;dk vkSj ljdkj dh 
uhfr;ksa }kjk ikfjr dkuwuksa dks ykxw djrk gSA dY;k.kdkjh jkT; ds mn; us jkT; ds dk;kZsa esa vkSj dk;Zikfydk 
dh okLrfodrk esa tcjnLr o`f) dh gSA vke mi;ksx esa yksx ljdkj ds lkFk dk;Zdkjh dh igpku djrs gSaA 
ledkyhu le; esa] gj jkT; esa dk;Zikfydk dh 'kfDr vkSj Hkwfedk esa cM+h o`f) gqbZ gSA  

 *dk;Zdkjh* 'kCn dks blds O;kid vkSj ladh.kZ nksuksa :iksa esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA vius O;kid :i 
esa] bldk vFkZ lHkh inkf/kdkfj;ksa] jktuhfrd 'kfDr&/kkjdksa ¼jktuhfrd dk;Zdkjh½ vkSj LFkk;h flfoy lsodksa ls 
fy;k tkrk gS tks dkuwuksa vkSj uhfr;ksa ds fØ;kUo;u dk dk;Z djrs gSa vkSj jkT; dk ç'kklu pykrs gSaA blds 
ladh.kZ :i esa] bldk eryc dsoy dk;Zdkjh çeq[kksa ¼eaf=;ksa ;kuh jktuhfrd dk;Zdkjh½ ls gS] tks ljdkjh 
foHkkxksa ds çeq[k gSa] uhfr;ksa dks cukrs gSa vkSj ljdkj ds dkuwuksa vkSj uhfr;ksa ds dk;kZUo;u dk i;Zos{k.k djrs 
gSaA ladh.kZ :i esa] flfoy lsok vkSj blds ç'kklfud dk;Z dk;Zdkjh ds nk;js esa 'kkfey ugha gSaA ijaijkxr :i 
ls] dsoy ladh.kZ vFkZ jktuhfrd oSKkfudksa }kjk Lohdkj fd, tkrs FksA gkyk¡fd] vk/kqfud le; esa] dk;Zdkjh dks 
blds O;kid :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS vkSj ;g jktuhfrd dk;Zikfydk ds lkFk&lkFk flfoy lsok nksuksa 
dks doj djrk gSA  

 ifjHkk"kk% Þ,d O;kid vkSj lkewfgd vFkZ esa] dk;Zdkjh vax lHkh inkf/kdkfj;ksa vkSj ,tsafl;ksa dh lexzrk 
;k lexzrk dks xys yxkrs gSa tks jkT; dh bPNk ds fu"iknu ls lacaf/kr gksrs gSa tSlk fd dkuwu ds :i esa 
rS;kj vkSj O;Dr fd;k x;k gSA  

 Þvius O;kid vFkZ esa] dk;Zdkjh foHkkx esa fo/kk;h ;k U;kf;d {kerk esa dk;Z djus okys yksxksa dks NksM+dj 
lHkh ljdkjh vf/kdkjh gksrs gSaA blesa ljdkj dh lHkh ,tsafl;ka 'kkfey gSa tks jkT;ksa ds fu"iknu ls lacaf/kr gSa 
tSlk fd dkuwu ds lanHkZ esa O;Dr fd;k tk,xkA  

 bu nks ifjHkk"kkvksa ls ;g Li"V gksrk gS fd dk;Zdkjh esa jktuhfrd dk;Zdkjh ¼ea=h vkSj jkT; ds çeq[k½ 
vkSj xSj&jktuhfrd LFkk;h dk;Zdkjh ¼flfoy lsok ;k ukSdj'kkgh½ 'kkfey gSaA jktuhfrd dk;Zikfydk uhfr;ksa 
dks cukus vkSj ;g lqfu'fpr djus dk dk;Z djrh gS fd lHkh dkuwu ljdkj ds lHkh foHkkxksa }kjk Bhd ls ykxw 
fd, tk,aA LFkk;h dk;Zdkjh ;kuh ukSdj'kkgh flfoy lsok fnu&çfrfnu ç'kklu vkSj ljdkjh foHkkxksa esa dke 
djrh gSA ;g jktuhfrd dk;Zikfydk dh ns[kjs[k vkSj fu;a=.k esa dke djrk gSA 
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dk;Zdkjh ds nks Hkkx% jktuhfrd dk;Zdkjh vkSj LFkk;h dk;Zdkjh%  

¼i½ jktuhfrd dk;Zdkjh ¼ea=h½%& blesa jkT; ds dk;Zdkjh çeq[k gksrs gSa vkSj dk;Zdkjh foHkkxksa ds vU; çeq[k 
ea=h gksrs gSaA ea=h jktuhfrd usrk gSaA os T;knkrj yksxksa ds çfrfuf/k pqus tkrs gSa vkSj turk ds lkeus vius 
lHkh QSlyksa vkSj uhfr;ksa ds fy, ftEesnkj gksrs gSaA yxHkx 5 o’kksZa ds fu'fpr dk;Zdky ds fy, jktuhfrd 
dk;Zdkjh dk;ZA ;g bl vFkZ esa ,d vLFkk;h dk;Zdkjh ds :i esa dk;Z djrk gS fd ;g gj pquko ds ckn 
cnyrk gSA ,d dk;Zdky iwjk djus ds ckn] eaf=;ksa dks fQj ls pquko yM+uk iM+rk gSA os fQj ls rHkh ea=h cu 
ldrs gSa] tc os ftl ikVhZ ls gksrs gSa] og cgqer okyh ikVhZ ds :i esa lÙkk esa ykSVrh gSA ea=h 'kkSdhuksa] 
xSj&fo'ks"kKksa vkSj xSj&is'ksojksa gSaA mudk dk;Z uhfr;ksa dks rS;kj djuk vkSj bu uhfr;ksa vkSj dkuwuksa dks 
fo/kkueaMy ls vuqeksfnr djkuk gSA blds ckn jkT; dh bu uhfr;ksa vkSj dkuwuksa dks flfoy lsodksa }kjk ykxw 
fd;k tkrk gS] tks jktuhfrd dk;Zikfydk ds fu;a=.k esa dke djrs gSaA jktuhfrd dk;Zdkjh ljdkj dk çeq[k 
gksrk gSA çR;sd ea=h ,d foHkkx ;k ljdkj ds dqN çeq[k gksrs gSaA  

¼ii½ xSj&jktuhfrd ;k LFkk;h dk;Zdkjh ¼flfoy lsod½%& blesa flfoy lsod ¼ukSdj'kkgh½ lcls fupys ls ysdj 
mPpre Lrj rd ds gksrs gSaA ;g ljdkjh foHkkxksa esa dke djds fnu çfrfnu ç'kklu dk dke djrk gSA 
flfoy lsod jktuhfrd :i ls rVLFk gSaA os fdlh Hkh jktuhfrd ny ds çfr fu"Bk ugha j[krs gSaA mudk 
dke ljdkj ds dkuwuksa vkSj uhfr;ksa dks fcuk fdlh jktuhfrd fopkj ds iwjk djuk gSA os fo'ks"k :i ls f'kf{kr 
vkSj çf'kf{kr O;fDr gSaA os fo'ks"kK vkSj is'ksoj gSaA os fo'ks"kK dks lykg vkSj jk; nsus ds lkFk&lkFk jktuhfrd 
dk;Zdkjh dks MsVk ,d=] oxhZ—r vkSj çLrqr djrs gSa] ftlds vk/kkj ij ckn esa lHkh fu.kZ; ysrs gSaA ,d ckj 
fu;qDr gksus ds ckn] flfoy lsod lsokfuo`fÙk dh vk;q çkIr djus rd in ij cus jgrs gSa] vkerkSj ij 55 ;k 
60 o"kZ dh vk;q rdA mUgsa fu;fer vkSj fu'fpr osru feyrk gS vkSj mPp vkSj fuEu fj'rksa esa inkuqØfer :i 
ls O;ofLFkr gksrs gSaA  

eq[; dk;Zdkjh ds dk;Z%& 

1- dkuwuksa dk çorZu%& dk;Zdkjh dk çkFkfed dk;Z dkuwuksa dks ykxw djuk vkSj jkT; esa dkuwu O;oLFkk cuk, 
j[kuk gSA tc Hkh dkuwu dk mYya?ku gksrk gS] rks dk;Zikfydk dh ftEesnkjh gksrh gS fd mYya?ku dks Iyx djsa 
vkSj vijkf/k;ksa dks cqd djsaA çR;sd ljdkjh foHkkx vius dke ls lacaf/kr dkuwuksa vkSj uhfr;ksa ds dk;kZUo;u ds 
fy, ftEesnkj gSA jkT; esa dkuwu vkSj O;oLFkk cuk, j[kus ds fy,] dk;Zdkjh iqfyl cy dk vk;kstu vkSj 
j[kj[kko djrk gSA  

2- fu;qfDr djus okys dk;Z%& lHkh çeq[k fu;qfDr;ka eq[; dk;Zdkjh }kjk dh tkrh gSaA mnkgj.k ds fy,] Hkkjr 
ds jk"Vªifr eq[; U;k;k/kh'k vkSj mPpre U;k;ky; vkSj mPp U;k;ky;ksa ds vU; U;k;k/kh'kksa dh fu;qfDr djrs 
gSaA jktnwr] Hkkjr ds egkf/koDrk] la?k yksd lsok vk;ksx ds lnL;] jkT;ksa ds jkT;iky vkfnA blh rjg] la;qDr 
jkT; vesfjdk ds jk"Vªifr cgqr cM+h la[;k esa egRoiw.kZ fu;qfDr;ka djrs gSaA lHkh lfpo tks fofHkUu ljdkjh 
foHkkxksa] lokZsPp U;k;ky; ds U;k;k/kh'kksa vkSj vU; la?kh; U;k;ky;ksa] jkT;ksa esa la?kh; vf/kdkfj;ksa vkfn ds çeq[k 
gSa] vesfjdh jk"Vªifr }kjk fu;qDr fd, tkrs gSaA gkykafd] ,slh lHkh fu;qfDr;ksa ds fy, vesfjdh lhusV ¼Åijh 
lnu vesfjdh dkaxzsl ;kuh laln½ dh eatwjh dh vko';drk gksrh gSA  

 flfoy lsok ds lnL;ksa dks Hkh eq[; dk;Zdkjh }kjk fu;qDr fd;k tkrk gSA ;g] vkerkSj ij] lsok HkrhZ 
vk;ksx dh flQkfj'k ij fd;k tkrk gSA Hkkjr esa] la?k yksd lsok vk;ksx çfro"kZ vf[ky Hkkjrh; lsokvksa] dsaæh; 
lsokvksa vkSj lac) lsokvksa ds fy, çfr;ksxh ijh{kk,¡ vk;ksftr djrk gSA ;g bu laoxkZsa dh fu;qfDr ds fy, 
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;ksX;rk] mEehnokjksa ij HkrhZ djrk gSA fu;qfDr;ka eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh }kjk ;wih,llh dh flQkfj'kksa ds 
vuqlkj dh tkrh gSaA blh rjg dh çFkk yxHkx lHkh jkT;ksa esa O;kIr gSA bl rjg dh fu;qfDr djuk dk;Zdkjh 
dk ,d dk;Z gSA  

3- laf/k&fuekZ.k dk;Z%& ;g r; djuk dk;Zdkjh dh ftEesnkjh gS fd fdu ns'kksa ds lkFk dkSu lh laf/k;ksa ij 
gLrk{kj fd, tk,aA dk;Zikfydk varZjk"Vªh; dkuwu }kjk ifjHkkf"kr çfØ;k ds vuqlkj vkSj jkT; ds lafo/kku ds 
çko/kkuksa ds vuqlkj laf/k;ksa ij ckrphr djrh gSA çR;sd laf/k ij dk;Zdkjh ds ,d lnL; }kjk gLrk{kj fd, 
tkrs gSaA vf/kdka'k laf/k;ksa esa jkT; dh fo/kkf;dk }kjk vuqleFkZu dh Hkh vko';drk gksrh gSA blds }kjk 
gLrk{kfjr laf/k;ksa ds fy, fo/kk;h vuqeksnu dks lqjf{kr djuk dk;Zdkjh dh ftEesnkjh gSA  

4- j{kk] ;q) vkSj 'kkafr dk;Z%& jkT; ds çeq[k dk;kZsa esa ls ,d ns'k dh ,drk vkSj v[kaMrk dh j{kk vkSj laj{k.k 
djuk gS vkSj ckgjh vkØe.k ;k ;q) dh fLFkfr esa bldh j{kk djuk gSA ;g dk;Z djuk dk;Zikfydk dh 
ftEesnkjh gSA jkT; dh j{kk ds fy, lsuk dks laxfBr djuk] ;q) dh rS;kjh djuk vkSj mlls yM+uk] ;fn ;g 
vko';d gks tkrk gS] vkSj gj ;q) ds ckn 'kkafr le>kSrk djus vkSj gLrk{kj djus ds fy,] dk;Zdkjh }kjk fd, 
x, dk;Z gSaA dk;Zdkjh ns'k dh lqj{kk ds fy, [krjs dh ç—fr dk vafre U;k;k/kh'k gSA jkT; dh lqj{kk vkSj 
v[kaMrk ds fgr esa ,sls lHkh dne mBkus dh çeq[k ftEesnkjh gSA jkT; dk eq[; dk;Zdkjh jkT; ds l'kL= cyksa 
dk lokZsPp dekaMj Hkh gksrk gSA  

5- fons'k uhfr&fuekZ.k vkSj fons'kh laca/kksa dk lapkyu%& c<+rh oSf'od fuHkZjrk ds bl ;qx esa] ;g jkT; dh 
fons'k uhfr rS;kj djus vkSj fons'kh laca/kksa dk lapkyu djus ds fy, ljdkj ds lcls egRoiw.kZ dk;kZsa esa ls ,d 
cu x;k gSA ;g dk;Z dk;Zdkjh }kjk Hkh fd;k tkrk gSA dk;Zdkjh jk"Vªh; fgr ds y{;ksa dks rS;kj djrk gS vkSj 
çkFkfedrkvksa dks Bhd djrk gSA ;g igys jk"Vª dh fons'k uhfr rS;kj djrk gS vkSj fQj bls jk"Vªh; fgr ds 
fu/kZkfjr y{;ksa dks gkfly djus ds fy, ykxw djrk gSA dk;Zdkjh jkT; ds jktnwrksa dks vU; jkT;ksa esa fu;qDr 
djrk gSA  

6- uhfr&fuekZ.k%& vk/kqfud dY;k.kdkjh jkT; dks vius yksxksa ds lkekftd&vkfFkZd&lkaL—frd fodkl dks 
lqjf{kr j[kus ds fy, cM+h la[;k esa dk;Z djus gSaA blds fy, uhfr;ka rS;kj djuk] vYidkfyd vkSj 
nh?kZdkfyd ;kstuk,¡ rS;kj djuk vkSj bUgsa ykxw djuk gSA jkT; dh lHkh dkjZokb;k¡ fu'fpr uhfr;ksa vkSj 
;kstukvksa }kjk funsZf”kr gksrh gSaA ;g dk;Zdkjh gS tks uhfr&fuekZ.k vkSj fodklkRed ;kstuk dk dk;Z djrk gSA 
;s dk;Zdkjh ds nks lcls egRoiw.kZ dk;Z gSa] D;ksafd buds }kjk jkT; vius yksxksa ds dY;k.k dks c<+kok nsus ds 
vius mís'; dks iwjk djrk gSA  

7- dkuwu cukus ls lacaf/kr dk;Z%& dkuwu cukuk eq[; :i ls fo/kkf;dk dk dk;Z gSA gkykafd] dk;Zdkjh Hkh 
dkuwu cukus esa ,d Hkwfedk fuHkkrk gSA bl {ks= esa Hkh dk;Zikfydk dh Hkwfedk Nykax vkSj lhek ls c<+ jgh gSA 
,d lalnh; ç.kkyh esa] ea=h fo/kkf;dk ds lnL; Hkh gksrs gSa vkSj os dkuwu cukus esa vxz.kh Hkwfedk fuHkkrs gSaA 
fo/kku ds vf/kdka'k fo/ks;d fo/kkf;dk esa is'k fd, x, vkSj muds }kjk lapkfyr fd, x, gSaA fo/kkf;dk dk 
vf/kdka'k le; ljdkjh fo/ks;dksa dks ikfjr djus esa O;rhr gksrk gSA fo/kkf;dk }kjk ikfjr fo/ks;d jkT; ds 
çeq[k }kjk gLrk{kj fd, tkus ds ckn gh dkuwu cu tkrs gSaA  

8- fof/k fo/kku ds rgr dkuwu cukuk%& çR;k;ksftr fo/kku dh ç.kkyh us dk;Zikfydk dh dkuwu cukus okyh 
Hkwfedk dks dkQh c<+k fn;k gSA bl ç.kkyh ds rgr] fo/kkf;dk viuh dkuwu cukus dh dqN 'kfDr;ksa dks 
dk;Zikfydk dks lkSairh gSA dk;Zikfydk fQj bu 'kfDr;ksa ds vk/kkj ij fu;e cukrh gSA dk;Zdkjh }kjk cuk, 
x, çR;k;ksftr fo/kku dh ek=k fo/kkf;dk }kjk ikfjr dkuwuksa ls ckgj gksrh gSA  
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9- foÙkh; dk;Z%& ;g fo/kkf;dk gS tks lHkh foÙk dk laj{kd gSA blesa dj yxkus ;k de djus ;k lekIr djus 
dh 'kfDr gSA gkykafd] okLrfod O;ogkj esa] dk;Zdkjh dbZ foÙkh; dk;kZsa dk vH;kl djrk gSA blds fy, ctV 
rS;kj djus dh ftEesnkjh gSA ;g u, dj yxkus ;k dj lajpuk vkSj ç'kklu esa cnyko dk çLrko djrk gSA 
;g fo/kkf;dk }kjk Loh—r /ku dks ,d= djrk gS vkSj [kpZ djrk gSA dk;Zikfydk mu rjhdksa vkSj lk/kuksa dks 
r; djrh gS ftuds ek/;e ls /ku ,d= djuk vkSj [kpZ djuk gSA ;g lHkh vkfFkZd uhfr;ksa vkSj ;kstukvksa dks 
rS;kj djrk gSA ;g eky ds mRiknu vkSj forj.k] /ku dh vkiwfrZ] dherksa vkSj fu;kZr vkSj vk;kr dks fofu;fer 
djus ds fy, mi;qDr mik; djrk gSA ;g fons'kh _.k dk vuqca/k djrk gS] fons'kh lgk;rk ij ckrphr djrk 
gS vkSj jkT; dh foÙkh; fo'oluh;rk dks cuk, j[krk gSA  

10- dqN v/kZ&U;kf;d dk;Z%& U;k;ikfydk dh Lora=rk lqfu'fpr djus ds fy, dk;Zdkjh }kjk U;k;k/kh'kksa dh 
fu;qfDr dks lcls vPNh fof/k ekuk tkrk gSA yxHkx lHkh yksdrkaf=d ç.kkfy;ksa esa] eq[; dk;Zdkjh ds ikl 
U;k;k/kh'kksa dks fu;qDr djus dh 'kfDr gksrh gSA blds vykok] mls vijkf/k;ksa dks {kek] neu vkSj ekQh nsus dk 
vf/kdkj gSA ç'kklfud vf/kfu.kZ; dh ç.kkyh ds rgr] dk;Zdkjh ,tsafl;ksa ds ikl ç'kklfud xfrfof/k ds fo'ks"k 
{ks=ksa ls tqM+s ekeyksa dh lquokbZ vkSj fu.kZ; ysus dh 'kfDr gksrh gSA  

11- xzfaFk;ksa vkSj lEekuksa dk vuqnku%& dk;Zdkfj.kh dk ,d vU; egRoiw.kZ dk;Z yksxksa dks jk"Vª ds fy, mudh 
es/kkoh lsokvksa dh ekU;rk esa mikf/k vkSj lEeku çnku djuk gSA ,sls O;fDr tks vius lacaf/kr {ks=ksa esa dyk] 
foKku] lkfgR; vkfn ds {ks= esa ljkguh; dk;Z djrs gSa] mUgsa dk;Zdkjh }kjk mikf/k çnku dh tkrh gSA ;g ,sls 
j{kk dehZ;ksa dks Hkh mikf/k çnku djrk gS tks ;q) ;k 'kkafr ds nkSjku vuqdj.kh; lkgl vkSj drZO; ds çfr 
leiZ.k fn[kkrs gSaA ;gka rd fd vke ukxfjdksa dks lekt ds fy, muds ljkguh; dke ds fy, lEeku fn;k 
tkrk gSA bl laca/k esa lHkh fu.kZ; dk;Zikfydk }kjk fy, tkrs gSaA ;s dk;Zdkjh }kjk fd, x, çeq[k dk;Z gSaA 
dk;Zdkjh okLro esa ljdkj dk lcls 'kfDr'kkyh vax cudj mHkjk gSA  

eq[; dk;Zdkjh ds çdkj% 

1- ukeek=@VkbVsfu;e vkSj okLrfod dk;Zdkjh v/fkdkjh%& ukeek=% vuqekih vkSj okLrfod vf/kdkfj;ksa ds 
chp varj dsoy ljdkj dh lalnh; ç.kkyh esa fd;k tkrk gSA blesa] jkT; dk çeq[k] jk"Vªifr ;k lezkV] 
ukeek= dh dk;Zikfydk gS vkSj ç/kku ea=h dh v/;{krk okyh eaf=ifj"kn gh okLrfod dk;Zdkjh gSA lHkh 
'kfDr;k¡ dkuwuh :i ls ukeek= dh dk;Zikfydk dh 'kfDr;k¡ gSa ysfdu O;ogkj esa ;s okLrfod dk;Zikfydk }kjk 
ç;ksx dh tkrh gSaA ukeek= dh dk;Zikfydk vius dk;kZsa ds fy, ftEesnkj ugha gS D;ksafd ;s okLrfod dk;Zdkjh 
}kjk blds uke ij fd, x, gSaA ukeek= dh dk;Zdkfj.kh ds lHkh dk;kZsa ds fy, okLrfod dk;Zdkjh ftEesnkj 
gksrk gSA ukeek= dk;Zdkjh dk;Zdkjh dk vkSipkfjd vkSj xfjekiw.kZ fgLlk gS] tcfd okLrfod dk;Zdkjh bldk 
'kfDr'kkyh fgLlk gSA  

2- oa'kkuqxr vkSj fuokZfpr dk;Zdkjh vf/kdkjh%& tc dk;Zdkjh oa'kkuqxr mÙkjkf/kdkj ds dkuwu }kjk dk;kZy; 
xzg.k djrk gS] rks bls oa'kkuqxr dk;Zdkjh dgk tkrk gSA tc dk;Zikfydk çR;{k ;k vçR;{k :i ls yksxksa }kjk 
,d fu'fpr vof/k ds fy, ;k ;gka rd fd thou ds fy, pquh tkrh gS] rks bls fuokZfpr dk;Zdkjh dgk tkrk 
gSA fczVsu] tkiku vkSj eysf'k;k esa oa'kkuqxr eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh gSaA Hkkjr] vejhdk] teZuh vkSj dbZ vU; 
jkT;ksa esa eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh pqus tkrs gSaA  

3- ,dy vkSj cgqopu dk;Zdkjh%& tc lHkh dk;Zikfydk 'kfDr;k¡ ,d gh vf/kdkjh % usrk ds gkFkksa esa gksrh gSa] 
rks bls ,dy dk;Zdkjh dgk tkrk gSA Hkkjr] fczVsu] vesfjdk] v‚LVªsfy;k] Ýkal vkSj dbZ vU; jkT;ksa esa ,dy 
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vf/kdkjh gSaA Hkkjr esa] lHkh dk;Zdkjh 'kfDr;ka Hkkjr ds jk"Vªifr ds ikl gSaA blh rjg vesfjdh lafo/kku ds 
rgr] dk;Zdkjh 'kfDr;ka la;qDr jkT; vesfjdk ds jk"Vªifr ds ikl gSaA tc dk;Zdkjh 'kfDr;ksa dks O;fDr;ksa ds 
lewg ;k fdlh lfefr % ifj"kn % vk;ksx esa fufgr fd;k tkrk gS vkSj lkewfgd :i ls bl vk;ksx % ifj"kn ds 
lHkh lnL;ksa }kjk ç;ksx fd;k tkrk gS] rks dk;Zdkjh dks cgqopu dk;Zdkjh dgk tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] 
fLoV~tjySaM esa lHkh dk;Zdkjh vf/kdkj la?kh; ifj"kn dks fn, x, gSa] ftlesa lkr lnL; gSaA lHkh lnL; 
lkewfgd :i ls lHkh dk;Zdkjh 'kfDr;ksa dk ç;ksx djrs gSaA  

4- lalnh; vkSj jk"Vªifr ds dk;Zdkjh%& lalnh; vkSj jk"Vªifr ds vf/kdkfj;ksa ds chp dk varj fo/kkf;dk vkSj 
dk;Zikfydk ds chp laca/kksa ds vk/kkj ij cuk;k tkrk gSA  

lalnh; dk;Zdkjh esa gS% 

¼i½ fo/kkf;dk vkSj dk;Zdkjh ds chp ?kfu"B laca/k vkSj dk;Zikfydk ds lnL; Hkh fo/kkf;dk ds lnL; gSa]     
¼ii½ jktuhfrd dk;Zdkfj.kh ds lnL; fo/kkf;dk ds le{k O;fDrxr vkSj lkewfgd :i ls ftEesnkj gksrs gSa]   
¼iii½ jktuhfrd dk;Zikfydk dk dk;Zdky fu'fpr ugha gS D;ksafd ;g fo/kkf;dk }kjk fdlh Hkh le; gVk;k tk 
ldrk gS] ¼iv½ fo/kkf;dk dks dk;Zikfydk }kjk Hkax fd;k tk ldrk gSA  

,d jk"Vªifr dk;Zdkfj.kh esa% 

¼i½ dk;Zikfydk vkSj fo/kkf;dk ds chp 'kfDr;ksa dk i`FkDdj.k;] ¼ii½ nks vaxksa dh lnL;rk vlaxr gS vFkZkr~ ,d 
dk lnL; nwljs dk lnL; ugha gks ldrk gS] ¼iii½ dk;Zikfydk fo/kkf;dk ds çfr mÙkjnk;h ugha gS] ¼iv½ u rks 
?kqy ldrk gS vkSj u gh nwljs dks gVk ldrk gSA  

 lalnh; vf/kdkjh Hkkjr] fczVsu] dukMk] U;wthySaM] v‚LVªsfy;k vkSj dbZ vU; jkT;ksa esa dk;Z dj jgs gSaA 
la;qDr jkT; vesfjdk esa] dk;Zdkjh jk"Vªifr gSA Ýkal esa dk;Zdkjh ds bu nks :iksa dk feJ.k gSA 

2- lw=] LVkQ ,oa lgk;d vfHkdj.k 

¼Line, Staff and Auxilliary Agencies½ 
^LVkQ* rFkk ^lw=* nksuksa 'kCn lSfud laxBu ls fy, x, gSaA lw= vf/kdkjh lsuk dks ;q) LFky esa dek.M djrs 
gSa] vFkkZr~ og lsuk dks vkns'k nsrs rFkk mldk lapkyu djrs gSaA lw= bdkb;ksa dk dk;Z laxBu dk eq[; mís'; 
vFkkZr~ ;q) esa fot; izkIr djuk gksrk gSA ijUrq ;q) Hkwfe esa lsukvksa dks Hkkstu] nokb;k¡] vL=&'kL= rFkk 
xksyk&ck:n vkfn Hkh igq¡pkuk vfr vko';d gksrk gSA ;g dk;Z lsuk dh LVkQ bdkb;ksa }kjk lEiUu fd;k 
tkrk gSA yksd iz'kklu esa LVkQ rFkk lw= vfHkdj.kksa dk vFkZ lSfud iz'kklu esa buds dk;Z dks /;ku esa j[kdj 
gh fd;k tkrk gSA  

lw= vfHkdj.k ¼Line Agencies½ 

os vfHkdj.k tks eq[; mís'; ds vk/kkj ij LFkkfir fd;s tkrs gSa rFkk ftudk lEcU/k yksxksa ds fy, lsok dh 
O;oLFkk djuk gS] lw= vfHkdj.k dgykrs gSaA lw= vfHkdj.kksa esa %& ¼i½ foHkkx] ¼ii½ fuxe] rFkk ¼iii½ LorU= 
fofu;ked vk;ksx vkfn 'kkfey gSaA 

 ,syu ds vuqlkj js[kkin dk vk'k; laLFkk ds mu inksa vFkok rÙoksa ls gS tks miØe ds mís';ksa dks iwjk 
djus ds mÙkjnk;h gksrs gSaA LVkQ vFkok lgk;d dk vk'k; mu vfHkdj.kksa ls gS tks ijke'kZ ,oa lgk;rk iznku 
djrs gSaA  
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 OgkbV ds vuqlkj] lw= vf/kdj.k mu izkFkfed mís';ksa ls lEcfU/kr gksrs gSa ftuds fy, 'kklu LFkkfir 
fd;k tkrk gSA** ysikoLdh ds erkuqlkj] ^^lw= laxBu --- esa lÙkk rFkk mÙkjnkf;Ro dh js[kk,a Åij ls uhps rd 
QSyh gksrh gSaA** blfy, bUgsa ^ykbu* ;k ^lw=* dh laKk nh xbZ gSA  

 bl izdkj lw= dk rkRi;Z fdlh laLFkk esa mu inksa ,oa rÙoksa ls gS tks laLFkk ds ewy mís'; dh iwfrZ ds 
fy, vko';d mÙkjnkf;Ro ,oa vf/kdkj ogu djrs gSa rFkk mlds fy, mÙkjnk;h gksrs gSaA lw= vf/kdkfj;ksa dks 
LVkQ vfHkdj.k }kjk fn, x, lq>koksa dks ekuus o u ekuus dk vf/kdkj gksrk gS vkSj fdlh foHkkx esa lw= o 
LVkQ deZpkfj;ksa esa fdlh izdkj dk la?k’kZ gksus ij iz'kklfud fu.kZ; nsus dk vf/kdkj ofj’B lw= vf/kdkjh dk 
gksrk gSA  

lw= laca/k ds fuEufyf[kr rhu :i gksrs gSa & 

¼i½  lw= % vkns”k&Ük`a[kyk ds :i esa ¼Line as a Chian of Command½ lw= dk lkekU; mís'; esa yxs gq;s izR;sd 
ofj’B vf/kdkjh ds lkFk vkn'kZ laca/k gksrk gSA vf/kdkj izR;k;kstu fØ;k }kjk bl laca/k dk tUe gksrk gSA tc 
Hkh dksbZ vf/kdkjh vius ofj’B vf/kdkjh }kjk izR;k;ksftr dk;Z dks iwjk djus dk mÙkjnkf;Ro ,oa vf/kdkj 
Lohdkj djrk gS] rks ml laca/k esa ofj’B vf/kdkjh ds leLr vkns'kksa dk ikyu djuk mldk dÙkZO; gks tkrk 
gSA izR;sd laLFkk esa loksZPp vf/kdkjh ls ysdj NksVs vf/kdkjh rd izR;sd izR;k;kstu o iqu% izR;k;kstu fØ;k 
}kjk vkns'k Ük`a[kyk esa ca/kk jgrk gSA  

¼ii½  lw= % laizs"k.k&Ük`a[kyk ds :i esa ¼Line as a Chain of Communication½ psLVj cukZMZ ds erkuqlkj lw= dk 
izeq[k egÙo laizs’k.k&Ük`a[kyk ds :i ls gSA fdlh laLFkk esa fofHkUu dk;ksZa esa leUo;] vf/kdkj izR;k;kstu rFkk 
izcU/k dh leLr izfØ;kvksa dk vk/kkj laizs’k.k gh gksrk gSA izHkkoh lEizs’k.k ds fy;s ewy O;oLFkk esa nks fo'ks’krk;sa 
gksuh pkfg, ¼i½ Li’Vrk ftlls izR;sd vf/kdkjh dks ;g Li’V gks fd mls dkSu fjiksVZ djsaxs] rFkk og Lo;a fdls 
fjiksVZ djsxkA ¼ii½ y?kqrk] rkfd laizs’k.k izfØ;k ls de ls de le; u’V gks  

¼iii½  lw= mÙkjnkf;Ro&okgd ds :i esa ¼Line as a Carrier of Accountability½ mnkgj.kkFkZ] fdlh oLrq dk 
fuekZ.k ,oa foØ; djus okyh daiuh esa loZizFke va'k/kkjhx.k izca/k laca/kh leLr mÙkjnkf;Ro lapkyd eaMy dks 
lkSai nsrs gSaA lapkyd eaMy vius mÙkjnkf;Ro dk dqN va'k Lo;a laikfnr djrs gSa] 'ks’k izeq[k vf/kdkjh dks lkSai 
nsrs gSaA dk;ZHkkj lkSaius dk ;g Øe fofHkUu Lrjksa dks ikj djrk gqvk vfUre fcUnq rd igqaprk gS tgk¡ ij 
dk;Zdkjh ny izR;{k :i ls dk;Z laikfnr djrk gSA 

lw= vfHkdj.kksa dh fo'ks"krk,¡ ¼Features of Line Agencies½  

¼i½  laxBu ds ewy mís';ksa dh iwfrZ % mnkgj.k ds fy, f'k{k.k ds ek/;e ls f'k{kk iznku djuk fdlh Hkh 
fo'ofo|ky; dk ewy mís'; gksrk gSA f'k{k.k foHkkx lh/ks ;g mís'; izkIr djus ds fy, dke djrk gS blfy, 
;g fo'ofo|ky; dk lw= vfHkdj.k gSA ysfdu ys[kk foHkkx] ijh{kk foHkkx ;k iqLrdky; LVkQ vfHkdj.k gSA  

¼ii½  fu.kZ; ysus dk vf/kdkj % mnkgj.k ds fy, iqfyl egkfujh{kd ls ysdj iqfyl dkaLVscy rd lkjk iqfyl 
foHkkx ,d iafDr esa dkuwu vkSj O;oLFkk cuk;s j[kus ds dke ls lh/ks tqM+s jgrk gSA okLro es ;g x`g foHkkx 
dh ,d deZpkjh bdkbZ gSA  

¼iii½  ljdkjh dk;ZØeksa ds lapkyu dk nkf;Ro % lw= vf/kdkfj;ksa dh rhljh fo'ks’krk ;g gS fd os ljdkjh 
uhfr;ksa ds lapkyu vkSj fo/kkf;dk ;k dk;Zikfydk }kjk Lohdr̀ dk;ZØeksa ds dk;kZUo;u ds fy, lh/ks ftEesnkj 
gksrs gSaA  
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¼iv½  vke turk ls lh/ks laidZ % ljdkj esa f'k{kk foHkkx] LokLF; foHkkx ;k d`f’k foHkkx vke turk dks lh/ks 
lsok;sa miyC/k djkrs gSaA  

¼v½  eq[; dk;Zdkjh dk lh/kk fu;a=.k % ;g vfHkdj.k eq[; dk;Zdkjh vkSj fo/kkf;dk ds izfr tokcnsg gksrs gSaA 
mnkgj.k ds fy;s ljdkjh foHkkx dk eqf[k;k ,d ea=h gksrk gS tks lh/ks iz/kkuea=h vkSj laln ds izfr tokcnsg 
gksrk gSA  

lw= vfHkdj.kksa ds izdkj ¼Kinds of Line Agencies½ 

ljdkjh foHkkx] lkoZtfud fuxe] ljdkjh daifu;ka vkSj Lora= fu;eu vk;skx ¼vkbZ0vkj0lh0½ 'kkfey gSaA 
Lora= fu;eu vk;ksxksa dk xBu eq[; :i ls vejhdk esa fd;k x;kA  

LVkQ vfHkdj.k ¼Staff Agency½ 

fdlh Hkh iz'kklu dks pykus ds fy, ^LVkQ* dh vko';drk gksrh gSA lw= bdkb;k¡ vdsys vius ne ij foHkkx 
ds mís'; dks izkIr ugha dj ldrhA mUgsa ^LVkQ* dk lgkjk ysuk iM+rk gSA vaxzsth esa ^LVkQ* dk vFkZ ^NM+h* ;k 
^M.Mk* gksrk gSA tks pyrs le; 'kjhj dks lgkjk nsrh gs] ijUrq og Lo;a ;g fu.kZ; ugha dj ldrh fd dc 
pyuk gS vkSj fdl fn'kk esa tkuk gSA** lw= vfHkdj.k blh LVkQ ds lgkjs vius foHkkx dks pykrk gSA ewus 
^^LVkQ dk;Zifkydk ds O;fDrRo dk gh foLrkj gSA mldk vFkZ gS % vf/kd vk¡[ksa] vf/kd dku vkSj vf/kd gkFk 
tks fd mldh ;kstuk cukus rFkk fØ;kfUor djus esa mls lgk;rk ns ldsA** OgkbV ^^LVkQ mPp Js.kh ds 
inkf/kdkjh dks ijke'kZ nsus okyk ,d vfHkdj.k gksrk gS] ftldk dksbZ fØ;kRed mÙkjnkf;Ro ugha gksrkA** gSujh 
Qs;ksy ^^;g ,d lgk;rk gS --- ;g izcU/kd ds O;fDrRo dk ,d izdkj ls foLrkj gS ftlls fd vius dÙkZO;ksa 
dks iwjk djus esa mls lgk;rk fey ldsA** pkYlZoFkZ **LVkQ vf/kdkjh og gS tks vuqla/kku] fujh{k.k rFkk 
v/;;u esa fo'ks’kK gks rFkk tks lEcfU/kr eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh ds }kjk izLrkfor ;kstuk,¡ rFkk dk;ZØe 
rS;kj djrk gksA**  

 vr% bl izdkj LVkQ ijke'kZ dk dk;Z djrk gS rFkk lgk;rk igq¡pkrk gS tcfd lw= vf/kdkjh vkns'k 
nsrk gSA  

LVkQ ds izdkj ¼Types of Staff½ 

¼i½ lkekU; LVkQ % lkekU; LVkQ izk;% dk;Zikfydk ds iz'kkldh; dÙkZO;ksa dks iwjk djus esa mldh lgk;rk 
djrk gS] mls ijke'kZ nsrk gS] rF;ksa dks laxzg djrk gS rFkk egÙoiw.kZ ekeyksa esa fu.kZ; ysus esa lgk;rk 
nsrk gSA og vlEc) rFkk vuko';d ckrksa dks nwj dj rF;iw.kZ ckrsa eq[; dk;Zikfydk ds lEeq[k j[krk 
gS rFkk mlds le; ,oa 'kfDr dh cpr djrk gSA**  

¼ii½ lgk;d LVkQ % tSls jsyos foHkkx dk eq[; mís'; jsysa pykuk gS] fdUrq bl mís'; dh izkfIr ds fy, 
deZpkfj;ksa dh vko';drk gksrh gSA fiQuj ds vuqlkj] ^^lgk;d LVkQ fØ;k;sa ,slh x`g j{kd izfØ;k;sa 
gSa tks izR;sd foHkkx esa lkekU; mís'; dh izkfIr ds fy, gksrh gSaA** 

¼iii½ rduhdh LVkQ%  rduhdh LVkQ dks dksbZ lÙkk izkIr ugha gksrhA ;g funsZ'k ugha nsrkA bldk dk;Z lsok 
djuk gS] tSls fd bathfu;j] foÙkh; fo'ks’kK] dkuwuh lykgdkj vkfnA vkt ds oSKkfud ;qx esa eq[; 
dk;Zikfydk dks rduhdh Kku dh lykg feyus ij gh og fdlh Hkh uhfr dks vkxs c<+k ldrk gSA  

LVkQ vfHkdj.kksa ds dqN mnkgj.k ¼Example of Staff Agencies½ 

la;qDr jkT; vesfjdk esa ^ctV C;wjks*A ;g jk’Vªifr dh ctV cukus rFkk bl lEcU/kh vU; ekeyksa esa lgk;rk 
djrk gSA  
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 Hkkjr esa dsUnzh; ljdkj ds LVkQ vfHkdj.kksa esa ¼d½ foÙk ea=ky; esa vkfFkZd ekeyksa dk foHkkx ¼[k½ 
dSfcusV lfpoky; ¼x½ dSfcusV lfefr;k¡ ¼?k½ ;kstuk vk;ksx ¼M+½ x`g ea=ky; esa iz'kklfud lEHkkx ¼p½ 
iz'kkldh; lq/kkj vk;ksx vkfn 'kkfey gSaA  

LVkQ vfHkdj.kksa ds eq[; rÙo fuEufyf[kr gSa %& 

¼i½ muds dÙkZO;ksa dk okLrfod fu’iknu djus dk nkf;Ro bu ij ugha gS ftuds fy, lsok,¡ fufeZr rFkk LFkkfir 
dh tkrh gSaA ¼ii½ mudk dk;Z dsoy vuqla/kku] lgk;rk rFkk ijke'kZ lEcU/kh gSA ¼iii½ vkns'k nsus dh 'kfDr 
muds ikl ugha gSA 

LVkQ vfHkdj.kksa ds dk;Z ¼Functions of Staff Agencies½ 

,y0Mh0 OgkbV ds vuqlkj %& ¼i½ eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh rFkk vU; mPp vf/kdkfj;ksa dks i;kZIr rFkk mfpr 
lwpuk nsuk ¼ii½ vkxkeh leL;kvksa dh iw.kZ tkudkjh rFkk rRlacaf/kr dk;ZØe cukuk( ¼iii½ fu.kZ;ksa dks fcuk 
foyEc ds rFkk cqf)erÙkkiw.kZ djus esa lgk;rk ¼iv½ izR;sd ml ekeys dks ogk¡ ls fudky ysuk tks dgha vkSj 
lqy>k;k tk ldrk gS( ¼v½ mlds le; dks cpkuk( rFkk ¼vi½ fu/kkZfjr uhfr rFkk dk;Zdkjh funsZ'kksa dk v/khuLFkksa 
}kjk vuqikyu lqfuf'pr djus gsrq lk/kuksa dh [kkst djukA 

 fiQuj ds vuqlkj ¼d½ lwpuk nsuk] v/;kiu rFkk ijke'kZA ¼[k½ rkyesy dsoy ;kstukvksa }kjk gh ugha 
cfYd ekuoh; lEidZ }kjk HkhA ¼x½ rF; [kkstuk rFkk vuqla/kku ¼?k½ fu;kstu ¼M+½ lEidZ ¼Contact and 
Liaison½ ¼p½ lw= dh lgk;rk djuk ¼N½ dHkh dHkh lw= dek.Mj }kjk izR;k;ksftr 'kfDr dk iz;ksx djuk 
vkfn 'kkfey gSaA  

ewus ds vuqlkj% ¼i½ lwpuk lEcU/kh ¼ii½ ijke'kZ lEcU/kh ¼iii½ i;Zos{k.k lEcU/kh  

lw= rFkk LVkQ vfHkdj.kksa ds e/; vUrj ¼Difference between Line and Staff Agencies½  

¼i½ lw= vfHkdj.k izkFkfed vfHkdj.k gSaA ;s ewy iz;kstuksa dh iwfrZ gsrw lk/; gSA LVkQ vfHkdj.k] eq[; vfHkdj.k 
ugha gSaA ;s lk/; dh izkfIr ds fy, ,d lk/ku gSA ¼ii½ lw= vfHkdj.k yksxksa ds lh/ks lEidZ esa dk;Z djrs gSa] 
ijUrq LVkQ vfHkdj.k insZ ds ihNs gh dk;Z djrs gSaA ¼iii½ lw= vfHkdj.k dk;kZfUor vfHkdj.k dgykrs gSa] vFkkZr~ 
os iz'kklu dh uhfr;ksa rFkk dk;ZØeksa dks O;ogkj esa ykxw djrs gSaA ijUrq LVkQ vfHkdj.k ijke'kZnk=h vfHkdj.k 
dgykrs gSaA ¼iv½ lw= vfHkdj.kksa ds ikl izkf/kdkj rFkk vkns'k tkjh djus dh 'kfDr gksrh gS] ijUrq LVkQ 
vfHkdj.kksa ds ikl vkns'k tkjh djus dh dksbZ 'kfDr izkIr ugha gksrhA og dsoy fu;U=.k rFkk lgk;rk djrh 
gSA 

 lw= rFkk LVkQ vfHkdj.kksa esa mijksDr vUrj ds ckotwn os bl tfVy <ax ls feyh gqbZ gSa fd muesa Hksn 
ugha fd;k tk ldrkA buds chp foHkktu dh js[kk [khapuk vfr dfBu dk;Z gSA buds dk;ksZa dk iw.kZ i`FkDdj.k 
djuk O;kogkfjd :i ls vlEHko gSA mnkgj.k ds rkSj ij fdlh foHkkx dk lfpo vius ea=h ds lkFk lEcU/k ds 
i{k ls LVkQ vf/kdkjh gksrk gS ijUrq foHkkxh; in lksiku ds i{k ls og lw= vf/kdkjh dgykrs gSaA  

lw= rFkk LVkQ ds lEcU/k % uwru izo`fÙk ¼Relations between Line and Staff–A New Trend½ 

ikWy ,iych dks Hkkjrh; iz'kklu esa LVkQ rFkk lw= ds vUrj dks [kkstus esa cM+h vlqfo/kk gqbZA iz'kkldh; 
laxBu dk fo'ys’k.k djus ij gesa ;g ekywe gksrk gS fd lewps iz'kklu esa dksbZ Hkh O;fDr ;k bdkbZ ,slh ugha gS 
tks dsoy LVkQ dk;Z gh djrh gksA lw= vfHkdj.k LVkQ vfHkdj.kksa ls i`Fkd~ rFkk fHkUu gksus dk fopkj ,d 
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chrs ;qx dh ckr gS rFkk iw.kZr;k vlEHko gSA mnkgj.kkFkZ] 'kklu ds fofHkUu lw= vfHkdj.kksa dks HkrhZ ,oa 
deZpkfj;ksa dh fu;qfDR ds ckjs esa yksd lsok vk;ksx dh flQkfj'k ekuuh gh iM+rh gSaA lkbeu us Bhd gh fy[kk 
gS fd ^^;g /kkj.kk Hkze vkSj vU/kfo'okl ij vk/kkfjr gS fd LVkQ dsoy ijke'kZ nsrk gS] og vkns'k funsZ'k tkjh 
ugha djrkA** 

 vr% ge dg ldrs gSa fd tc dksbZ bdkbZ ftl izdkj dk dk;Z djrh gS rks mls dk;Z ls mldk irk 
pyrk gS fd ;g lw= vfHkdj.k dk dk;ZHkkj ogu dj jgh gS ;k LVkQ dk dk;ZHkkjA  

lw= rFkk LVkQ }an %  

1- lw= vf/kdkfj;ksa dk er gS fd ¼i½ LVkQ vf/kdkjh muds dk;ksZa esa n[ky nsrs gSaA ¼ii½ ,d larqfyr vkSj Bksl 
lykg nsus esa vlQy jgrs gSaA ¼iii½ ifj.kkeksa ds fy, izR;{k :i ls mudh dksbZ ftEesnkjh ughaA ¼iv½ laxBu ds 
fgrksa dh vis{kk vius fo'ks’khdj.k ij tksj nsrs gSaA  

2- nwljh vksj LVkQ vf/kdkfj;ksa dk dguk gS fd ¼i½ lw= vf/kdkjh u, fopkjksa dk fojks/k djrs gSa vkSj muds 
vuqHkoksa dks lquus ds fy, rS;kj ugha gksrsA ¼ii½ os LVkQ dh fo'ks’kK lsokvksa dk mfpr mi;ksx ugha djrsA ¼iii½ 
os lykg e'kfojk dsoy vfUre Lrj ij ysrs gSaA ¼iv½ LVkQ vf/kdkfj;ksa ds ikl vius mi;ksxh fopkjksa dks ykxw 
djokus ds fy, izHkqRo dh deh gSA  

lw= rFkk LVkQ ds laca/kksa dks lq/kkjus ds mik; 

¼Measures for Improving the Line and Staff Relationships½ 

¼i½ nksuksa ds {ks=kf/kdkj dks Li’V :i ls ifjHkkf’kr fd;k tk,A ¼ii½ lw= vf/kdkfj;ksa dks LVkQ dh flQkfj'kksa dk 
mfpr iz;ksx djus dk izf'k{k.k fn;k tk,A ¼iii½ LVkQ ls lykg ysus dks vko';d ,oa fujUrj cuk;k tk,A 
¼iv½ LVkQ dks lw= vf/kdkfj;ksa dh leL;kvksa dk le>uk pkfg, vkSj budh lykg u ekus tkus dks bls izfr’Bk 
dk iz'u ugha cukuk pkfg,A ¼v½ nksuksa esa in pØkuqØe ¼rotation½ gksuk pkfg,A ¼vi½ LVkQ deZpkfj;ksa dk 
eukscy cuk, j[kus ds fy, lw= vf/kdkfj;ksa dks muds izfr lgkuqHkwfriw.kZ joS;k j[kuk pkfg,A ¼vii½ LVkQ dks 
mPp vf/kdkjh ds le{k vihy djus dk vf/kdkj gksuk pkfg, ¼viii½ LVkQ dh izo`fÙk vkns'k nsus dh ugha cfYd 
vuqeksnu ikus dh gksuh pkfg,A ¼ix½ nksuksa dks ,d nwljs dk lEeku djrs gq, ln~Hkkoiw.kZ dk;Z djuk pkfg,A 
¼x½ leL;k lqy>kus ds fy, lewg iz.kkyh dk mi;ksx djuk pkfg,A  

lgk;d vfHkdj.k ¼Ausiliary Agencies½ 

fiQuj LVkQ rFkk lgk;d vfHkdj.kksa esa dksbZ vUrj ugha le>rsA lgk;d vfHkdj.kska dks og ^LVkQ* esa gh 
lfEefyr dj ysrs gSaA ftlesa rduhdh LVkQ esa os vf/kdkjh rFkk ;wfuV 'kkfey gSa tks fofHkUu iz'kklfud 
foHkkxksa ds lka>s QqVdj dk;Z djrh gSaA foyksch bUgsa ^laLFkkRed* ¼Institutional½ vFkok ^gkÅl dhfiax* dk;Z 
dgrk gSA xkWl bUgsa ^lgk;d rduhdh LVkQ lsokvksa* ¼Auxilliary technical staff service½ dh laKk nsrk gSa 
,y0Mh0 OgkbV bUgsa ^lgk;d lsokvksa* ¼Auxilliary services½ ds uke ls iqdkjrk gSA foyksch rFkk OgkbV ds 
vuqlkj bUgsa ^LVkQ* ugha dguk pkfg, D;ksafd ;s ml rjg dk dksbZ dk;Z ugha djrh ftl izdkj dk ^LVkQ* 
djrk gSA og foHkkxksa ds izfr gkÅl dhfiax izdkj dh lsok djrh gSaA  

lgk;d vfHkdj.kksa ls ykHk ¼Advantages of Auxiliary Agencies½ 

¼i½ dk;ksZa dk fo'ks’khdj.k ¼ii½ deZpkjh laLFkkxr fØ;kvksa ds nkf;Ro ls iw.kZ:i ls eqDr ¼iii½ ,d txg dke gks 
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tkus ls iz'kkldh; [kpZ esa deh ¼iv½ laLFkkxr dk;ksZa dks ns[kus ds fy, iwjk le; ¼v½ u;s vuqla/kku ,oa iz;ksx 
ds fy, le; ¼vi½ iz'kklu esa feO;;rkA  

lgk;d vfHkdj.kksa ds voxq.k ¼Disadvantages of Auxiliary Agencies½ 

¼i½ lgk;d vfHkdj.kksa dh LFkkiuk ls foHkkx fc[kj tkrs gS ¼ii½ lgk;d vfHkdj.k lw= vfHkdj.kksa ds vf/kdkj 
{ks= esa gLr{ksi dj ldrh gSa ¼iii½ lgk;d vfHkdj.k lw= vfHkdj.kksa ds mís';ksa dks ihNs /kdsy ferO;;rk rFkk 
,d:irk ij vf/kd cy nsuk 'kq: dj nsrh gSA ¼iv½ dbZ ckj lgk;d vfHkdj.kksa ds lkFk yacs i= O;ogkj ds 
dkj.k visf{kr oLrq,a vFkok lsok,a cM+h nsj ls izkIr gksrh gSa]  

lgk;d ,oa LVkQ fØ;kvksa esa lekurk ¼Similarities in the Activities of Auxiliaryu and Staff Agencies½ 

¼i½ nksuksa dk izeq[k dk;Z lw= vfHkdj.k dks lgk;rk igq¡pkuk gSA ¼ii½ ;s nksuksa lw= vfHkdj.k dh rqyuk esa 
vdk;kZRed gksrs gSaA ¼iii½ nksuksa foHkkx x`g izcU/k lEcU/kh dk;Z lEiUu djrs gSaA  

lgk;d ,oa LVkQ fØ;kvksa esa vUrj ¼Difference between Auxiliary and Staff Activities½ 

¼i½ lkbeu ds vuqlkj] ^^lgk;d rFkk LVkQ bdkb;ksa esa lkekU;r% ;g vUrj gksrk gS fd lgk;d bdkb;k¡ os 
gksrh gSa tks fd dqN lkekU; dk;ksZa dks iwjk djds lw= laxBuksa dh lgk;rk djrh gsa] tcfd LVkQ bdkb;k¡ dqN 
,sls dk;Z lEiUu djds eq[; dk;Zikfydk dh lgk;rk djrh gS ftUgsa og lgk;d laxBuksa dks gLrkarfjr ugha 
dj ldrkA** ¼ii½ lgk;d vfHkdj.k fØ;k'khy gksrh gSa] tcfd LVkQ vfHkdj.k dk dk;Z dsoy ijke'kZ nsuk] 
fopkj djuk vFkok ;kstuk cukuk gksgrk gSA lgk;d vfHkdj.k laxBu ds fy, lkexzh] dkxt] L;kgh vkfn dh 
iwfrZ djrs gSaA ¼iii½ LVkQ vfHkdj.kksa dk lEcU/k ekSfyd uhfr;ksa ls gksrk gSA blds lkFk gh os lw= vf/kdkfj;ksa 
dh uhfr;ksa dks ykxw djus esa lgk;rk djrs gSaA os uhfr fu/kkZj.k esa lq>ko nsrs gSaA iz'kkldh; iquZlaxBu ds 
ekeyksa esa os dk;Zikfydk dks lgk;rk Hkh nsrs gSaA blds foijhr lgk;d vfHkdj.kksa dks ekSfyd uhfr;ksa ls dksbZ 
okLrk ugha gksrkA lgk;d rFkk LVkQ vfHkdj.kksa esa mi;qZDr Hksn gksrs gq, Hkh nksuksa foHkkxksa ds dk;ksZa esa lEiknu 
esa viuk egÙoiw.kZ ;ksxnku nsrs gSaA 

3- foHkkx ¼Department½ 

eq[; dk;Zdkjh ds v/khu jgus okys leLr ljdkjh dk;Z dks vusd [kaMksa esa foHkkftr dj fy;k tkrk gSA buesa 
izR;sd [kaM dks foHkkx dgk tkrk gSA foHkkx laxBu dk lcls cM+k rFkk vf/kd izpfyr Lo:i gSA ;g lh/kk gh 
eq[; dk;Zikfydk ds v/khu gksrk gSA ;g Li’V :i ls deku dh bdgjh Ükà[kyk ds lkFk tqM+k gksrk gSA bl 
izdkj foHkkx iz'kkldh; inlksiku esa lcls cM+h rFkk mPpre bdkbZ gSA izR;sd ljdkj dk vf/kdre dk;Z 
foHkkxh; iz.kkyh ds vUrxZr gh pyk;k tkrk gSA izfrj{kk] f'k{kk] LokLF;] Je] x`g] d`f’k] jsy] Mkd o rkj o 
foÙk vkfn ljdkj ds izeq[k foHkkx gksrs gSaA ys[kkadu esa] ,d foHkkx dks vkerkSj ij ,d cM+s laxBu dk ,d 
foy{k.k fgLlk le>k tkrk gSa fdlh O;olk; dh o`f) ds fy, Bksl] is'ksoj ys[kkadu çFkkvksa dks 'kq: djuk 
vkSj cuk, j[kuk vko';d gSA  

 *foHkkx* 'kCn dbZ vyx&vyx phtksa dks lanfHkZr dj ldrk gSA mnkgj.k ds fy, ,d jk"Vª ds Hkhrj 
,d ç'kklfud foHkkx] ,d ljdkjh ea=ky; ;k ;gka rd fd ,d laLFkku dk ,d fgLlkA 

 bl fo'ks"k ifjHkk"kk esa] ge *foHkkx* 'kCn dk mYys[k djrs gSa D;ksafd bldk mi;ksx fdlh laxBu ds 
vyx&vyx çHkkxksa dks lanHkhZr djus ds fy, fd;k tkrk gSA ,d daiuh ds Hkhrj foHkkxksa dks dbZ vyx&vyx 
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ekinaMksa ds vklikl vk;ksftr fd;k tk ldrk gS & tSls%& mudk fof'k"V dk;Z] mRiknksa }kjk] xzkgdksa }kjk] 
HkkSxksfyd fLFkfr }kjk ;k çfØ;kvksa }kjkA  

dqN laxBuksa ds fy, ;g foÙkh; –f"Vdks.k ls çR;sd foHkkx ds fy, vk; vkSj [kpkZsa dks ns[kus ds fy, fnypLi 
;k egRoiw.kZ gS A 

foHkkxksa dk mi;ksx D;ksa fd;k tkrk gS\ 

• mnkgj.k ds fy,] vius dk;kZsa }kjk O;kolkf;d xfrfo/fk;ksa dks foHkkftr djds laxBu dk ,d mPp 
Lrj çnku djus ds vykok] ,d daiuh ds Hkhrj foHkkxksa dks cukus ds fy, vf/kd n{krk] mRikndrk 
vkSj de ykxrksa dks cukus ds fy, fn[kk;k x;k gSA 

• ,d fuf'pr vkdkj dh daifu;ka fo'ks"k :i ls mi;ksxh foHkkx ds VwVus dk irk yxk ldrh gSa] D;ksafd 
os ,d daiuh ds Hkhrj çR;sd bdkbZ ds çn'kZu dk vf/kd xgu voyksdu çnku djrs gSaA bl rjg] 
daifu;ksa ds ikl iwjs laxBu esa vk; vkSj O;; dk VwVuk gS vkSj blfy, fof'k"V lq/kkj djus ds fy, 
Kku ls ySl gSaA 

• cM+h daifu;ksa esa] foHkkxksa esa vf/kd Lok;Ùkrk ls dk;Z djus dh {kerk gks ldrh gS] fu.kZ; ysus ls muds 
foHkkx dks lh/ks bl vk'k; ds lkFk ykHk gksrk gS fd laxBu dh laiw.kZrk ij mudk ldkjkRed çHkko 
iM+sxkA 

• NksVh daifu;ka vf/kd laoknkRed gks ldrh gSa vkSj ,d lkFk dk;Z dj ldrh gSa] ftlls vf/kd 
lkewfgd fu.kZ; gks ldrs gSa tks fd dkjokbZ ls igys muds lexz çHkko ds fy, ekuk tkrk gSA 

• NksVh daifu;ksa ds fy,] foHkkx mrus mi;ksxh ugha gks ldrs gSa] ysfdu çR;sd daiuh dh viuh 
vyx&vyx t:jrsa gksrh gSa vkSj ;g r; djuk pkfg, fd os fQV fn[ksaA 

foHkkx dh vk; vkSj O;; 

mnkgj.k ds fy,] daiuh ds vkdkj vkSj foHkkxksa ds çdkj ij fuHkZj djrk gS] ftlesa ;g O;ofLFkr gS] foHkkxksa 
dh fcØh] HkrhZ] [kjhn ;k ys[kkadu tSls lzksrksa ls viuh vk; gks ldrh gSA 

fdlh foHkkx ds fy, vk; dh x.kuk djus ds fy,] çR;sd foHkkx dks vius lacaf/kr mRikn ;k lsok fcØh ds 
vkadM+ksa ls tqM+k gksuk pkfg,A 

blh rjg] daifu;ka Hkh viuh ykxr vkSj n{krk dks csgrj <ax ls le>us ds fy, çR;sd foHkkx }kjk fd, x, 
[kpkZsa ij fopkj ¼;k vko';drk½ dj ldrh gSaA 

4- lkoZtfud fuxe (Public Corporation) 
lkoZtfud fuxe dk vFkZ% 

,d lkoZtfud fuxe lkoZtfud m|e dk og :i gS tks laln ;k jkT; fo/kkueaMy ds fo'ks"k vf/kfu;e }kjk 
,d Lok;Ùk bdkbZ ds :i esa cuk;k tkrk gSA pwafd ,d lkoZtfud fuxe ,d dkuwu }kjk cuk;k x;k gS; bls 
,d oS/kkfud fuxe ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA dkuwu lkoZtfud fuxe ds mís';ksa] 'kfDfr;ksa vkSj dk;kZsa dks 
ifjHkkf"kr djrk gSA yksd fuxe ,d u;k laxBu lk/ku gS tks yksd iz'kklu esa futh iz'kklu ls fy;k x;k gSA 
yksd fuxe O;kolkf;d rFkk okf.kfT;d {ks=ksa ls jkT; esa izos'k dk ifj.kke gSA izR;sd yksd fuxe dk ,d 
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funsZ'kd e.My gksrk gS] tks bldh uhfr;ksa dks cukrk gS vkSj ,d tujy eSustj fuxe ds vkUrfjd iz'kklu dks 
pykrk gSA ;g fuxe fudk; gksrs gSa tks vius uke ij lEifÙk ,oa udnh j[krs gSaA bldks fo'kky foÙkh; rFkk 
iz'kkldh; Lok;Ùkrk izkIr gksrh gS] ijUrq ;s ljdkjh fu;U=.k ls iw.kZr;k eqDr ugha gksrs gSaA yksd fuxe iz.kkyh 
dk iz;ksx ml le; fd;k tkrk gS tc ljdkj m|ksx] O;kikj ,oa okf.kT; ds {ks=ksa esa Lo;a izos'k djuk pkgrh 
gksA vk/kqfud dky esa fodkl'khy ns'kksa dh ljdkjsa Hkh bu {ks=ksa esa izos'k dj pqdh gSA blfy, yksd fuxe] yksd 
iz'kklu dk egÙoiw.kZ vax cu pqds gSaA Hkkjrh; [kk| fuxe] thou chek fuxe] bafM;u ,;j ykbal fuxe] ,;j 
bafM;k] Hkkjrh; m|ksx fuxe] dsUnzh; HkaMkjkxkj fuxe] jktdh; O;kikj fuxe bR;kfn Hkkjr ds dqN izeq[k yksd 
fuxe gSaA  

lkoZtfud fuxe dh fo'ks"krk,a% 

¼i½ fo'ks"k lafof/k%& ,d lkoZtfud fuxe laln ;k jkT; fo/kkueaMy ds ,d fo'ks"k vf/kfu;e }kjk cuk;k tkrk 
gSA vf/kfu;e ea=ky; vkSj laln ¼;k jkT; fo/kkueaMy½ ds lkFk viuh 'kfDr;ksa] mís';ksa] dk;kZsa vkSj laca/kksa dks 
ifjHkkf"kr djrk gSA  

¼ii½ vyx dkuwuh bdkbZ%& ,d lkoZtfud fuxe ,d vyx dkuwuh bdkbZ gS ftlesa lrr mÙkjkf/kdkj vkSj 
lkekU; eqgj gSA bldk ,d vfLrRo gS] ljdkj ls Lora=A ;g Bhd ls [kqn dj ldrs gSa& vuqca/k vkSj Qkby 
lwV] vius uke ls cuk ldrs gSaA  

¼iii½ ljdkj }kjk çnÙk iwath%& ,d lkoZtfud fuxe dh iwath ljdkj }kjk ;k ljdkj }kjk fu;af=r ,tsafl;ksa 
}kjk çnku dh tkrh gSA gkykafd] dbZ lkoZtfud fuxeksa us Hkh iwath cktkj ls iSlk tqVkuk 'kq: dj fn;k gSA  

¼iv½ foÙkh; Lok;Ùkrk%& ,d lkoZtfud fuxe dks foÙkh; Lok;Ùkrk çkIr gSA ;g viuk ctV rS;kj djrk gS& 
vkSj blds O;olk; ds fy, viuh dekbZ dks cuk, j[kus vkSj mi;ksx djus dk vf/kdkj gSA  

¼v½ funs'kd eaMy }kjk çca/ku%& bldk çca/ku ljdkj }kjk fu;qDr ;k ukfer funs'kd eaMy esa fufgr gSA 
ysfdu fuxe ds fnu&çfrfnu ds dkedkt esa dksbZ ljdkjh gLr{ksi ugha gSA  

¼vi½ viuk LVkQ%& ,d çdk'ku fuxe dk viuk LVkQ gS; ftudh fu;qfDr] ikfjJfed vkSj lsok 'krsZa fuxe 
}kjk gh r; dh tkrh gSaA  

¼vii½ lsok dk mís';%& ,d lkoZtfud fuxe dk eq[; mís'; lsok&mís'; gS; ;|fi ;g Lokoyach vkSj mfpr 
ykHk dekus dh mEehn gSA  

¼viii½ lkoZtfud tokcnsgh%& ,d lkoZtfud fuxe dks vius dkedkt ij viuh okf’kZd fjiksVZ çLrqr djuh 
gksrh gSA blds [kkrksa dk ys[kk ijh{kk fu;a=d vkSj egkys[kk ijh{kd }kjk fd;k tkrk gSA ,d lkoZtfud fuxe 
dh okf’kZd fjiksVZ vkSj ys[kk ijhf{kr ys[k laln ;k jkT; fo/kkulHkkvksa dks çLrqr fd, tkrs gSa] tks bu ij ppkZ 
djus dk gdnkj gSA  

lkoZtfud fuxe ds ykHk%& ,d lkoZtfud fuxe ds fuEufyf[kr ykHk gSa& 

¼i½ ifjpkyu Lok;Ùkrk ds dkj.k cksYM çca/ku%& ,d lkoZtfud fuxe dks vkarfjd ifjpkyu Lok;Ùkrk çkIr 
gS& D;ksafd ;g ljdkjh fu;a=.k ls eqDr gSA blfy,] ;g ,d O;olk; dh rjg rjhds ls py ldrk gSA 
çca/ku viuh fLFkfr;ksa dh xfrfof/k;ksa esa ç;ksx ls tqM+s lkgfld fu.kZ; ys ldrk gS] O;kolkf;d fLFkfr;ksa dk 
ykHk mBk ldrk gSA  
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¼ii½ fo/kk;h fu;a=.k%& ,d lkoZtfud fuxe ds ekeys laln ;k jkT; fo/kku eaMy dh lfefr;ksa }kjk tkap ds 
v/khu gksrs gSaA çsl ,d lkoZtfud fuxe ds dkedkt ij Hkh iSuh utj j[krk gSA ;g lkoZtfud fuxe ds 
çca/ku dh vksj ls vLokLF;dj çFkkvksa ij ,d utj j[krk gSA  

¼iii½ ;ksX; vkSj larq"V deZpkjh%& lkoZtfud fuxe vius deZpkfj;ksa dks vkd"kZd lsok 'krsZa çnku djrk gSA tSls 
fd ;g ;ksX; deZpkfj;ksa dks vkdf’kZr djus esa l{ke gSA ;ksX; vkSj larq"V deZpkfj;ksa ds dkj.k] vkS|ksfxd laca/k 
leL;k,a cgqr xaHkhj ugha gSaA deZpkfj;ksa esa fuxe ds fy, dM+h esgur djus dh çsj.kk gSA  

¼iv½ nthZ dk dkuwu%& fo'ks"k vf/kfu;e] ftlds }kjk ,d lkoZtfud fuxe cuk;k tkrk gS] lkoZtfud fuxe 
dh fof'k"V vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, nthZ cuk;k tk ldrk gS; rkfd fuxe vius mís';ksa dks çkIr 
djus ds fy, lokZsÙke rjhds ls dk;Z dj ldsA  

¼v½ jktuhfrd ifjorZu ls çHkkfor ugha %& ,d fof'k"V dkuwuh bdkbZ gksus ds ukrs] ,d lkoZtfud fuxe 
jktuhfrd ifjorZuksa ls cgqr vf/kd çHkkfor ugha gksrk gSA ;g uhfr vkSj lapkyu dh fujarjrk cuk, j[k 
ldrk gSA  

¼vi½ 'kks"k.k dh de laHkkouk%& ,d lkoZtfud fuxe ds funs'kd eaMy esa ljdkj }kjk ukfer fofHkUu fgr 
lewgksa tSls Je] miHkksDrk vkfn ds çfrfuf/k gksrs gSaA tSls] lkoZtfud fuxe }kjk lekt ds fdlh Hkh oxZ ds 
'kks"k.k dh laHkkouk de gksrh gSA  

¼vii½ mfpr ewY; uhfr %& ,d lkoZtfud fuxe ykxr&ykHk fo'ys"k.k ds vk/kkj ij ,d mfpr ewY; fu/kZkj.k 
uhfr dk ikyu djrk gSA blfy,] vke rkSj ij lkoZtfud fuxe }kjk oLrqvksa vkSj lsokvksa ds çko/kku ls turk 
larq"V gksrh gSA  

lkoZtfud fuxe dh lhek,¡ %&  

¼i½ Lok;Ùkrk vkSj yphykiu] dsoy fl)kar esa%& ,d lkoZtfud fuxe dh Lok;Ùkrk vkSj yphykiu Qk;ns 
dsoy fl)kar esa ekStwn gSaA O;ogkj esa] lkoZtfud fuxe ds dke esa eaf=;ksa] ljdkjh vf/kdkfj;ksa vkSj vU; 
jktusrkvksa }kjk cgqr gLr{ksi gksrk gSA  

¼ii½ ,dkf/kdkj 'kfDr dk nq#i;ksx%& lkoZtfud fuxe vDlj vius lapkyu ds {ks= esa ,dkf/kdkj dk vkuan 
ysrs gSaA tSls] ,d rjQ os miHkksDrk dh t:jrksa vkSj leL;kvksa ds çfr mnklhu gSa& vkSj nwljh vksj] vDlj 
miHkksDrkvksa dk 'kks"k.k djus esa ladksp ugha djrsA  

¼iii½ dBksj lafo/kku%& ,d lkoZtfud fuxe dk lafo/kku cgqr dBksj gSA blds xBu ds dkuwu esa la'kks/ku fd, 
fcuk bls cnyk ugha tk ldrk gSA blfy,] ,d lkoZtfud fuxe vius dk;kZsa esa yphyk ugha gks ldrk gSA  

¼iv½ fuEu çca/kdh; n{krk%& vDlj flfoy lsodksa] ftuds ikl çca/ku Kku vkSj dkS'ky ugha gksrs gSa] mUgsa 
ljdkj }kjk funs'kd eaMy esa ,d lkoZtfud fuxe ds :i esa fu;qDr fd;k tkrk gSA bl rjg] lkoZtfud 
fuxe dh çca/kdh; n{krk mruh ugha gS ftruh futh O;kolkf;d m|eksa esa ikbZ tkrh gSA  

¼v½ fo'ks"k vf/kfu;e ikfjr djus dh leL;k%& ,d fo'ks"k vf/kfu;e ikfjr fd, fcuk ,d lkoZtfud fuxe dk 
xBu ugha fd;k tk ldrk gS& tks ,d le; ysus okyh vkSj dfBu çfØ;k gSA blfy,] lkoZtfud fuxe 
LFkkfir djus dh xqatkb'k cgqr gh lhfer gSA  
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¼vi½ Mk;otsZaV #fp;ksa dk Vdjko%& lkoZtfud fuxe ds funs'kd eaMy esa] fofHkUu lewgksa ds çfrfu/fk;ksa ds chp 
Vdjko iSnk gks ldrk gSA bl rjg dh >M+isa fuxe ds dq'ky dkedkt ij crkrh gSa vkSj blds fodkl esa 
ck/kk cu ldrh gSaA 

5- cksMZ ,oa vk;ksx (Board and Commission) 
cksMZ (Board) %& cksMZ ,sls yksxksa dk ,d lewg gS] ftuds ikl fdlh fudk; ds dke dks r; djus vkSj fu;af=r 
djus dh lHkh “kfDr;ka gSaA os vkerkSj ij laxBu ds “kh’kZ ij gksrs gSaA vU; ekeyks esa] izR;sd d`f=e dkuwuh 
fudk; ds “kh’kZ ij ,d cksMZ gksrk gS tgka ekfyd vkSj izca/kd vyx gksrs gSaA mnkgj.k ds fy, daiuh] ,y,yih 
vkfnA cksMZ ds lnL;ksa dks laxBu ds okLrfod ekfydksa }kjk fu;qDr fd;k tkrk gSA lnL;ksa ds fy, fu”fpr 
vof/k gks ldrh gS ;k ugha Hkh gks ldrh gSA tSls Hkkjrh; fØdsV cksMZ (BCCI), jkT; fctyh cksMZ] dsanzh; 
ek/;fed f”k{kk cksMZ (CBSE), Hkkjrh; izfrHkwfr vkSj fofu;e cksMZ (SEBI) vkfnA 

vk;ksx (Commission) %& ,d vk;ksx bl rF; dks NksM+dj lfefr;ksa ds leku gS fd vk;ksx ljdkjh fudk;ksa 
;k lkafof/kd fudk;ksa }kjk xfBr fd, tkrs gSaA mnkgj.k ds fy,] tc dksbZ ljdkjh ea=ky; fdlh fo”ks’k eq/s ij 
“kks/k djuk pkgrk gS] rks og ,d vk;ksx cukrk gSA vk;ksx ds lnL;ksa dks ;k rks p;fur ;k bPNqd lewgksa }kjk 
ukfer fd;k tkrk gSA ,sls vk;ksx ds m/s”; ds vk/kkj ij deh”ku LFkk;h ;k vLFkk;h gks ldrk gSA vk;ksx ds 
lnL;ksa dks ,d fuf”pr vof/k ds fy, fu;qDr fd;k tkrk gSA tSls pquko vk;ksx ¼bZlh½] fo”of|ky; vuqnku 
vk;ksx ¼;wthlh½ vkfnA 

Hkkjr ljdkj ds rgr cksMZ vkSj vk;ksxksa dh Hkwfedk  

,d cksMZ lnL;ksa dk ,d fudk; gS] ftUgsa lkewfgd :i ls dk;Z djus dh vko';drk gksrh gSA ,d *deh'ku* 
Hkh lnL;ksa dk ,d fudk; gS] ysfdu mudh nks {kerk,a gSaA igys] lnL; lkewfgd :i ls ,d cksMZ dh rjg 
dk;Z djrs gSa& vkSj nwljh ckr] çR;sd lnL; O;fDrxr :i ls laxBu dh ,d vyx 'kk[kk ds çeq[k ds :i esa 
Hkh dk;Z djrk gSA  

 lkekU; mnkgj.k ,d uxjikfydk cksMZ] vkSj ,d yksd lsok vk;ksx gSaA 'kCn *deh'ku* dk mi;ksx rc 
fd;k tkrk gS tc 'kjhj dks lkoZtfud mi;ksfxrk m|eksa ds fy, egRoiw.kZ fu;ked drZO;ksa ds lkFk pktZ fd;k 
tkrk gSA tgka drZO; eq[; :i ls ç'kklfud ;k fu;ked gSa] os lkoZtfud mi;ksfxrkvksa ds vykok vU; ekeyksa 
ls lacaf/kr gSaA  

 ç'kklfud cksMZ fdlh ljdkj dh laxBu bdkbZ ds fy, foHkkxh; çeq[k gksrk gSA ;g rFkkdfFkr gS 
D;ksafd blds lkFk ç'kklu djus ds fy, lHkh 'kfDr;ka gSa] Hkys gh i;kZIr vf/kdkj eq[; ç'kklfud vf/kdkjh dks 
lkSai fn, x, gksaA ysfdu laxBu ds cksMZ ;k deh'ku çdkj dks çkFkfedrk nh tkrh gS tgka çeq[k dk;Z cM+s 
iSekus ij foosd dk ç;ksx djrs gSa] vkSj fu;eksa dk elkSnk rS;kj djuk futh vf/kdkjksa dks çHkkfor djrk gSA 
,sls ekeyksa esa dbZ O;fDr;ksa dk fu.kZ; ,dy O;fDr ls Js"B gksus dh laHkkouk gSA  

,slh lsok,¡ ftuds fy, ,d cksMZ ;k vk;ksx fo'ks"k :i ls okaNuh; gS vkSj mi;ksxh gSa&  

¼1½ v/kZ&U;kf;d vkSj v/kZ&fo/kk;h lsok,a tSls lkoZtfud mi;ksfxrk fuxe] tks lsokvksa dh njksa vkSj 'krkZsa dks 
fu/kZkfjr djus ds fy, fu;eksa vkSj fofu;eksa dk fuekZ.k@fuekZ.k djrs gSa& vkSj ,sls fu;eksa vkSj fofu;eksa ds 
rgr vkus okys lkoZtfud vkSj futh vf/kdkjksa dks çHkkfor djus okys eqíksa ij v/kZ&U;kf;d fu.kZ; ;k fu.kZ;% 
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¼2½ os lsok,¡ tks foosdk/khu 'kfDr;ksa ;k fu;a=.k ds fy, dgrh gSa] mnkgj.k ds fy,A lkoZtfud lsok vk;ksx%  

¼3½ ,slh lsok,¡ tgk¡ fofHkUu fgrksa dk çfrfuf/kRo fd;k tkrk gS] mnkgj.k ds fy,] Je lEesyu cksMZ ftlesa Je] 
fu;ksDrk vkSj vke turk ds çfrfuf/k gksrs gSaA jsyos cksMZ] pquko vk;ksx vkSj yksd lsok vk;ksx bl Js.kh esa vkrs 
gSaA  

¼4½ ,sls v‚ijs'ku ftUgsa mnkgj.k ds fy, Mh&jktuhfrdj.k dh vko';drk gS] ekuokf/kdkj vk;ksxA ysfdu 
ç'kklu dh dbZ 'kk[kk,¡ gSa] ftuds drZO; nksuksa {ks= esa vkrs gSa & ç'kklfud vkSj v/kZ&fo/kk;h ;k v/kZ&U;kf;dA 
,sls ekeyksa esa] nksuksa çdkj ds laxBuksa dks tksM+uk csgrj gksrk gS] tks fd ç'kklfud dk;kZsa ds fy, ,d vf/kdkjh 
vkSj vU; dk;kZsa ds fy, ,d cksMZ gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d uxj ikfydk esa ç'kklfud dk;Z ds fy, 
f'k{kk v/kh{kd vkSj uhfr vkSj dk;ZØe ds fu/kZkj.k ds fy, ,d cksMZ gks ldrk gSA  

6- eq[;ky; vkSj {ks=h; laca/k (Headquarter and Field Relationship) 
jk"Vªh; eq[;ky; vkSj {ks=h; dk;kZy;ksa ds lkFk yxHkx gj laxBu nksuksa ds chp egRoiw.kZ ruko dk vuqHko 
djrk gSA V‚YLV‚; ds voyksdu ds ckotwn fd Þ[kq'kgky ifjokj lHkh leku gSa% gj nq[kh ifjokj vius rjhds 
ls nq[kh gksrk gS]  gekjs vuqHko esa jk"Vªh;&{ks=h; rukoksa ¼;k dsaæh; eq[;ky; vkSj QhYM dk;kZy;ksa ds lkFk dksbZ 
Hkh laca/k½ ls mRiUu uk[kq'kh okLro esa laxBuksa dks detksj dj mudh y{; izkfIr esa ck/kk mRiUu djrh gS  

ruko ls fuiVus ds ckjs esa dqN fopkj bl çdkj gSa 

• QhYM deZpkfj;ksa ds fy, ;g eglwl djuk vlkekU; ugha gS fd os *okLrfod* dk;Z dj jgs gSa vkSj 
jk"Vªh; eq[;ky; ds deZpkjh {ks= ds yksxksa ds fy,] ;k jk"Vªh; dk;kZy; ds deZpkfj;ksa ds fy, {ks= ds 
deZpkfj;ksa dks ekax vkSj v/khjrk ds :i esa ns[kus ds fy, leku rkRdkfydrk lk>k ugha djrs gSaA ;s 
xfr'khyrk okLrfod vkSj nnZukd gSa] ysfdu vki de ls de ;g tkuus esa vkjke dj ldrs gSa fd 
vki vdsys ugha gSaA 

• laxBuksa esa çfrekuksa dh lekurk vkaf'kd :i ls mu fo"ke çksQkby ls mith gS tks eq[;ky; cuke 
Hkwfedkvksa esa dke ij j[kh tkrh gSA ,d vPNk QhYM LVkQ lnL; & ;k de ls de ,d QhYM 
v‚fQl dk usrk & ,d m|eh gksus dh vko';drk gSA loZJs"B vDlj feuh&dk;Zdkjh funs'kdksa dh 
rjg gksrs gSa& os vFkd] ÅtkZoku] çsfjr] vkSj dHkh&dHkh v/khj gksrs gSa] vkSj os vDlj vuqefr ds ctk; 
{kek ekaxdj dke djrs gSaA eq[;ky; ds deZpkjh] dbZ ekeyksa esa] dk;kZRed fo'ks"kK ¼tSls foÙk yksx½ ;k 
çksxzke fMtkbuj gSaA fdlh Hkh rjg ls] os vR;/fkd fo'ys"k.kkRed gksus dh ço`fÙk j[krs gSa] vDlj 
flLVe vkSj ekudhdj.k ds lanHkZ esa lksprs gSa] vkSj foLrkj&dsafær iw.kZrkoknh gks ldrs gSaA u rks i{k 
xyr gS ¼ge nksuksa çdkj ds deZpkfj;ksa ds fy, cgqr Lusg ls ;g lc fy[krs gSa!½ & okLro esa! nksuksa 
i{k vius dke dj jgs gSa vkSj mu iSVukZsa ds vuq:i dke dj jgs gSa ftuds dkj.k vki mUgsa igys LFkku 
ij j[k ldrs gSaA blfy, tc ,d jkT; funs'kd fujk'k gks tkrk gS fd ,d jk"Vªh; dk;ZØe O;fDr 
,d O;; uhfr ij viokn ugha djsxk] vkSj dk;ZØe ds O;fDr dks jkT; funs'kd }kjk bl eqís ij –<+rk 
ls jksd fn;k tkrk gS] rks ;g igpkuus esa ennxkj gks ldrk gS fd nksuksa dks fd;k tk jgk gS rqe dkSu 
gks mUgsa dke ij j[kk gSA 

• tc ;g çrhr gksrk gS fd vifjgk;Z ruko dk çca/ku gks jgk gS] rks {ks=h; deZpkfj;ksa dh ,d vke 
f'kdk;r ;g gS fd jk"Vªh; Vhe ds lnL;ksa dks eSnku esa okLrfodrk ugha feyrh gS & vkSj vDlj os 
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lgh gksrs gSaA eq[; jk"Vªh; Vhe ds deZpkfj;ksa dks {ks=ksa esa le; fcrkus ds fy, dke djrs gq, nsf[k,] 
rkfd os okLrfod lanHkZ dks le> ldsa fd {ks=h; deZpkjh dke djrs gSaA 

• jk"Vªh; Vhe ds lnL;ksa dks eSnku esa le; fcrkus ds fy, lqfu'fpr djus ds vykok] {ks=h; deZpkfj;ksa 
dks jk"Vªh; ekeyksa esa 'kkfey djuk lqfuf'pr djsaA fo'ks"k :i ls] ;g ekuus esa pwd u djsa fd vkidh 
usr`Ro Vhe esa vkidh jk"Vªh; Vheksa ds çeq[k 'kkfey gksus pkfg,A {ks=h; dk;kZy; çeq[kksa dks laxBu ds 
usr`Ro esa vkSj ofj"B fu.kZ; ysus okyh lajpukvksa esa 'kkfey djus ds rjhds [kkstsa & vkids fu.kZ;ksa dks 
csgrj rjhds ls lwfpr fd;k tk,xk fd dSls phtsa tehu ij pysaxh] vkids {ks=h; usrkvksa dks laxBu 
dh fn'kk esa vf/kd [kjhnk tk,xk] vkSj os vius deZpkfj;ksa ds lnL;ksa dks vkSj vf/kd fuos'k ds fy, 
feysaxsA 

• ;fn {ks=h; deZpkjh jk"Vªh; dk;kZy; ls ,sls dk;kZsa ds ckjs esa f'kdk;r çLrqr djrs gSa] tks Li"V ;k 
v/khj yxrs gSa] rks jk"Vªh; usrkvksa ds fy, f'kdk;rksa dks [kkfjt djuk vklku gks ldrk gS] ysfdu ,slk 
djuk vDlj Hkkjh Hkwy gksrh gSA varZfufgr leL;k dks lqusa vkSj bl ckr ij /;ku nsa fd D;k f'kdk;rksa 
esa ;ksX;rk gSA {ks=h; deZpkjh vke rkSj ij mfpr yksx gksrs gSa tks flQZ viuk dke djuk pkgrs gSa] 
blfy, ;fn os f'kdk;r dj jgs gSa] rks 'kk;n ,d vPNk dkj.k gSA ¼vkSj lkFk gh d‚ulsVj dks igpkusa 
& vkerkSj ij vxj {ks=h; deZpkfj;ksa dks jk"Vªh; dk;kZy; ls cgqr leFkZu fey jgk gS] rks os vkHkkjh gSa 
vkSj ,d jk"Vªh; usrk ds :i esa vki bls tkusaxsA½ uhps dh iaDfr& {ks=h; deZpkfj;ksa dh f'kdk;rksa dks 
xaHkhjrk ls ysaA ] vkSj varZfufgr leL;kvksa dks Bhd djsaA 

• ,d cgqr gh ennxkj gLr{ksi {ks=h; vkSj jk"Vªh; nksuksa i{kksa ds çklafxd yksxksa ds lkFk dke djus vkSj 
fQj fl)karksa dks çlkfjr djus ds fy, gks ldrk gS tks dCtk dj ysrs gSa fd phtsa dSls vPNh rjg ls 
dke djrh gSaA vki tc lansg esa] iwNsa] tSls fl)kar 'kkfey dj ldrs gSa lh/ks lzksr ij tk,a] lcls 
vPNk eku ysa] vkfnA 

• nksuksa i{kksa ds yksx vDlj iwjs lewg esa ,d O;fDr ds O;ogkj dks ftEesnkj Bgjkus dh xyrh djrs gSaA 
mnkgj.k ds fy,] ,d vuqfpr&yxus okys jkT; ds funs'kd jk"Vªh; yksxksa dks lHkh {ks= ds deZpkfj;ksa 
dks Øksf/kr djus ds fy, usr`Ro dj ldrs gSa ¼tc dkj.k flQZ ,d dqafBr O;fDr Fkk½] vkSj ,d jk"Vªh; 
dk;kZy; dk O;fDr tks muds ikl ugha gS vkSj mUgsa dqN Hkstuk pkfg,A yhM LVkQ dks yxrk gS fd 
jk"Vªh; deZpkfj;ksa dks bl ckr dk Kku ugha gS fd os fdrus ncko esa gSaA okLro esa] vki ,d okD; ds 
fo"k; ds :i esa {ks=] {ks=h;] ;k jk"Vªh; ls cpus ds vklikl ,d ekunaM cuk ldrs gSa ¼tSlk fd 
jk"Vªh; ges'kk gesa lkeku djus ds fy, dg jgk gS ;k {ks= ,slk gS dh ekax dh½A 

7- vH;kl gsrw iz”u 

y?kq&mÙkjh; iz”u  

1- eq[; dk;Zdkjh dk vFkZ le>kbZ,aA 

2- lq= vfHkdj.k ls vki D;k le>rs gSaA 

3- LVkQ vfHkdj.k ,oa lgk;d vfHkdj.k dk vFkZ crkbZ,aA 

4- lkoZtfud D;k gSaA 
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5- foHkkx dk vFkZ le>kbZ,aA 

6- vk;ksx ls vki D;k le>rs gSaA 

nh?kZ mÙkjh; iz”u 

1- eq[; dk;Zdkjh ds dk;Z rFkk izdkjks dk o.kZu dhft,aA 

2- lw= vfHkdj.k vkSj blds ykHk crkbZ,aA 

3- LVkQ ,oa lgk;d vfHkdj.k dk o.kZu rFkk vUrj crk,aA 

4- lkoZtfud midEkZ dk vFkZ rFkk fo”ks’krk,a crk,A 

5- cksMZ rFkk vk;ksx vkSj muds dk;ksZ dk o.kZu djsaA 
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1- mÙkjnkf;Ro ,oa tokcnsgrk ¼Responsibility and Accountability½ 

mÙkjnkf;Ro ¼Responsibility½%& lÙkk rFkk mÙkjnkf;Ro ijLij tqMh gbZ vo/kkj.kk,¡ gSaA lÙkk ds fcuk 
mÙkjnkf;Ro ugha fuHkk;s tk ldrs gSa rks nwljh vksj fcuk mÙkjnkf;Ro fdlh dks lÙkk lkSaiuk [krjukd fl) gks 
ldrk gSA lkbeu ds vuqlkj] ÞlÙkk dh O;oLFkk dh ;g ,d egÙoiw.kZ fo'ks"krk gS fd blesa lnSo mÙkjnkf;Ro 
fu/kZkfjr fd, tkrs gSA 

fFk;ks gSesu ds “kCnksa esa& **mÙkjnkf;Ro] ,d v/khuLFk dks viuh lÙkk ds iz;ksx ij ,d cU/ku gSA** 

nwljs “kCnksa esa tgk¡ lÙkk] vkns”k nsus dh “kfDr gS] ogha mÙkjnkf;Ro& **vkns”k ikyu dk dÙkZO; gSA** mÙkjnkf;Ro 
nks izdkj ds gksrs gSa& 

1- fØ;kRed mÙkjnkf;Ro& lÙkk ds lkFk ;g mÙkjnkf;Ro mPpkf/kdkjh vius v/khuLFkksa dks lkSai ldrk gS] 
vr% ;g vkaf'kdrk dks crkrk gSA  

2- lEiw.kZ mÙkjnkf;Ro& lEiw.kZ mÙkjnkf;Ro dk dHkh çR;k;kstu ugha fd;k tk ldrk gSA 

fo”ks’krk,¡ ¼Characteristics½ 

1- mÙkjnkf;Ro ,d O;fDrxr] vkfRed rFkk uSfrd xq.k gS tks lkekU;r% fdlh dk;Z dks djus ds fy, feys 
vf/kdkj ds lkFk tqM+ tkrk gSA 

2- mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk ,d ncko dk dk;Z djrh gSA 

3- mÙkjnkf;Ro Lofu;a=.k rFkk lÙkk&larqyu dk dk;Z djrk gSA  

4- mÙkjnkf;Ro drZO;ksa ls tqM+k og lk/ku gS] ftlds vk/kkj ij fdlh dks] fdlh dk;Z dks u djus ij nks"kh 
Bgjk;k tk ldrk gSA ¼nkf;Roksa ds lEcU/k esa mÙkj½ 

mÙkjnkf;Ro ds izdkj (Type of Responsibility)  
iz'kklfud laxBuksa esa eq[;r% rhu çdkj ds mÙkjnkf;Ro gksrs gS& 

1- jktuhfrd mÙkjnkf;Ro 

yksd ç'kklu] jktuhfrd dk;Zikfydk ds usr`Ro esa dk;Z djus okyh O;oLFkk gSA lalnh; yksdra= esa 
foHkkxh; fu;=.k] ea=h ds }kjk fd;k tkrk gSA çR;sd ea=h] fo/kkf;dk esa vius foHkkx ds d`R;ksa rFkk 
dk;Zdykiksa ds fy, mÙkjnk;h gSA pw¡fd uhfr] dkuwu rFkk dk;ZØeksa dk fuekZ.k rFkk funsZ'ku eq[;r% ea=h 
}kjk fd;k tkrk gS vr% leLr ç'kklfud vfHkdj.k vius&viu foHkkx ds ea=h ds çfr mÙkjnk;h gksrs 
gSa rFkk lHkh ea=h] eq[; dk;Zikfydk ds lkFk feydj vius nkf;Roksa dk fuoZgu djrs gSA ç'kklfud 
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ra=] jktuhfrd dk;Zikfydk ds çfr rFkk jktuhfrd dk;Zikfydk] fo/kkf;dk rFkk turk ds çfr 
mÙkjnk;h jgrh gSA 

2- laLFkkxr mÙkjnkf;Ro  

yksd ç'kklu esa çR;sd laLFkk] tufgrkFkZ dk;Z djrh gSA blfy, laLFkk vius dk;kZsa ds fy, turk ds 
çfr mÙkjnk;h gksrh gSa ;fn laLFkk vius lkoZtfud nkf;Roksa dks HkyhHkk¡fr ugha fuHkk ikrh gS vkSj turk 
ds çfr vius mÙkjnkf;Roksa dks Hkh ugha le>rh gS rks] ml laLFkk dk vfLrRo Hkh [krjs esa iM+ tkrk gSA 
laLFkkxr mÙkjnkf;Roksa dh iwfrZ gsrq tUe f'kdk;r fuokj.k O;oLFkk] laxBukRed fodkl rFkk uokpkjksa 
ds ç;kl fd, tkrs gSaA  

3- O;kolkf;d mÙkjnkf;Ro  

vk/kqfud le; esa ç'kklu] lekt rFkk laxBuksa lfgr lHkh {ks= fo'ks"kKrk ls ;qDr gks x, gSaA fpfdRlk] 
uflZax] fof/k] vfHk;kaf=dh] ys[kk] vFkZra= rFkk okf.kT; bR;kfn ls lEc) gtkjksa O;kolkf;d 
¼Prfoessional½ la?k fufeZr gks pqds gSaA fo'ks"kK lsokvksa ls lEc) dkfeZd vius {ks= ds O;kolkf;d la?kksa 
ds lnL; gksrs gSa rFkk la?k }kjk fufeZr vkpkj lafgrk ¼O;kolkf;d½ dk ikyu djrs gSaA çR;sd is'ks ds 
vius dqN ewY;] ekun.M rFkk fu;e fu/kZkfjr gks pqds gSaA bu O;kolkf;d ;k is'ksoj çfrekuksa dk ikyu 
djds lnL;x.k viuk mÙkjnkf;Ro fuokZfgr djrs gSa] vU;Fkk la?k ls lnL;rk Hkh lekIr gks ldrh gSA  

bl çdkj laxBukRed lÙkk dks dk;Z esa ysrs gq, O;fDr dbZ çdkj ds mÙkjnkf;Roksa dks fuokZfgr djrk 
gSA ,y- mjfod dgrs gSa& *fdlh lewg ;k O;fDr dks mÙkjnkf;Ro ds fuoZgu gsrq vko';d lÙkk fn, 
fcuk mUgsa ;k mls fdlh xfrfof/k ds fy, mÙkjnk;h Bgjkuk Li"V :i ls vuqfpr ,oa vlarks"ktud gSA 
blh çdkj laxBu ds lqpk: lapkyu ds fy, ;g Hkh vko';d gS fd lHkh Lrjksa ij lÙkk rFkk 
mÙkjnkf;Ro ,d lkFk ,oa ,d leku gksaA* blh rjg ;g Hkh dgk tkrk gS fd mÙkjnkf;Ro dk foHkktu 
O;fDrxr gksuk pkfg, D;ksafd **lHkh dh ftEesnkjh] fdlh dh ftEesnkjh ugha gksrh gSA**  

mÙkjnkf;Ro ,oa tokcns;rk ¼Responsibility and Accountability½ 

lkekU;r% mÙkjnkf;Ro ¼Responsibility½ rFkk tokcns;rk ¼Accountability½ dks Hkh fdafpr~ lekukFkhZ ekuk tkrk 
gS ysfdu bu nksuksa esa Hkh Hksn gSA mÙkjnkf;Ro dks eq[;r% O;fDrxr] uSfrd rFkk dÙkZO; cks/k ls ;qDr fopkj 
ekuk tkrk gS tcfd tokcns;rk esa vkSipkfjd LFfkfr rFkk dkuquh ck/;rk dks lkekfgr fd;k tkrk gSA 
tokcns;rk] eq[;r% lSfud laxBuksa esa ç;qDr gksus okyk 'kCn gS ftldk vFkZ gS&lgh&lgh vkSj i;kZIr fjdkMZ 
j[kuk rFkk tu lEifÙk dh lqj{kk djukA ihVjlu rFkk IykseSu ds vuqlkj&Þtokcnsg gksus dk vFkZ gS iwjs fd, 
x, ;k u fd, x, drZO;ksa ds çfr mÙkjnk;h ¼Answerable½ gksukA" 'kCndks"kh; –"fV ls Þ,slk ftEesnkj] ftlls 
fdlh eqís ij fdlh Hkh ckr ¼dk;Z½ ds çfr tokc ;k fglkc&fdrkc ek¡xk tk lds] og tokcnsg dgykrk gS 
rFkk ;g fLFkfr tokcns;rk gSA ç'kklfud laxBuks esa fu.kZ; ds Lrj vf/kd gksus ls tokcns;rk dh leL;k 
c<+rh gSA fiQuj us bu nksuksa ds e/; ;g vUrj crk, gS%& 

¼1½ mÙkjnkf;Ro ,d uSfrd xq.k gS ftlesa vkSipkfjd fLFkfr rFkk vkSipkfjd 'kfDr dk lEcU/k gksuk 
vko';d ugha gS tcfd tokcns;rk dk lEcU/k laxBu esa vkSipkfjd fLFkfr ls gSA 

¼2½ mÙkjnkf;Ro dk lEcU/k yksd lsodksa dh turk dh vkdka{kkvksa ds çfr dÙkZO; cks/k ls gS tcfd 
tokcns;rk yksd lsodksa ds mÙknkf;Ro dks ykxw djus dh fof'k"V fof/k dks crkrh gSA 
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¼3½ mÙkjnkf;Ro dk lEcU/k Lopsruk ;k vUr%dj.k ls gS tcfd tokcns;rk ,d ckgjh ,oa oLrqfu"B 
fLFkfr gS tks laxBukRed fu;eksa ij fuHkZj djrh gSA tokcns;rk rFkk fu;a=.k esa vUrj ;g gS fd 
fu;a=.k rks dk;Z fu"iknu ds nkSjku Hkh gks ldrk gS tcfd tokcns;rk dk;Z lekIfr ij gh gksrh gSA 

2- yksd ç'kklu ij fu;U=.k 
(Control Over Public Administration) 

çR;sd yksdrkaf=d ns'k esa nks çdkj dh dk;Zikfydk gksrh gSA çFke] vLFkk;h dk;Zikfydk rFkk f}rh;] LFkkbZ 
dk;ZikfydkA vLFkk;h dk;Zikfydk jk"Vªifr gksrk gS tks turk ds }kjk çR;{k #i ls ,d fu'fpr vof/k ds fy, 
pquk tkrk gS rFkk turk ds çfr çR;{k #i ls mÙkjnk;h gksrk gSA jk"Vªifr viuh lqfo/kk vuqlkj ,d Vhe dk 
xBu djrk gSA bl Vhe dk çR;sd lnL; fdlh&u&fdlh foHkkx dk eqf[k;k gksrk gS rFkk vius foHkkx ds 
ç'kklu ds lqpk# lapkyu ds fy, jk"Vªifr ds çfr tokcnsg gksrk gSA nwljh vksj] lalnh; ç.kkyh okys jkT;ksa 
esa ç/kkuea=h o eaf=ifj"kn vLFkk;h dk;Zikfydk gksrh gSA bldk xBu turk ds }kjk vçR;{k #i ls ,d 
fuf'pr vof/k ds fy, gksrk gSA çR;sd ea=h ds v/khu ,d foHkkx gksrk gS ftldk og jktuSfrd eqf[k;k gksrk 
gSA ç/kkuea=h vkSj mudh eaf=ifj"kn~ O;fDrxr #i ls rFkk lkewfgd :i ls laln ds ek/;e ls yksxksa ds çfr 
vçR;{k #i ls tokcnsg gSA  

 LFkkbZ dk;Zikfydk ml ns'k dk yksd ç'kklu gksrk gS ftlds vf/kdkjhx.k fuokZfpr u gksdj LFkkbZ rkSj 
ij fu;qfDr fd, tkrs gSaA budh fu;fqDr mu uhfr;ksa dks dk;kZfUor djus ds fy, dh tkrh gS ftudk fuekZ.k 
O;oLFkkfidk 'kk[kk ds }kjk fd;k tkrk gSA bu uhfr;ksa ds dk;kZUo;u ds fy, ç'kklfud vf/kdkfj;ksa dks vusd 
'kfDr;k¡ çnku dh tkrh gSA bu 'kfDr;ksa ds }kjk ç'kklfud vf/kdkjh vke ukxfjdksa ds thou dks xgjs ls 
çHkkfor djrs gSa tcfd turk ds izfr çR;{k #i ls tokcnsg ugha gksrs gSaA Qyr% ç'kklu vrqfyr 'kfDr ls 
;qDr gks tkrk gSA ,slh fLFkfr esa ç'kklu dh bu 'kfDr;ksa dks fu;fU=r djus dh vko';drk Lo;afl) gSA bUgs 
'kfDr çnku djrs le; ;g Hk; lnSo jgrk gS fd dgha 'kfDr dh mis{kk ;k nq#i;ksx rks ugh fd;k tk,xkA 
Hkkjr esa vkikrdky ¼26 twu] 1975 ls 23 ekpZ] 1977½ esa yksd ç'kklu }kjk dh xbZ T;knfr;k¡ bl ckr dh 
vko';drk ij cy nsrh gS fd bUgsa fu;fU=r djus ds fy, çHkkodkjh ç.kkyh dk fodkl fd;k tk;A  

ç'kklu dks fu;fU=r djus dh rhu çeq[k fof/k;k¡ viukbZ tkrh gS%& 

1- ç'kklu ij fo/kk;h dk fu;U=.k  

2- ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=.k  

3- ç'kklu ij U;kf;d fu;U=.k  

ç'kklu ij fo/kk;h fu;U=.k ¼Legislative Control over Administrative½% O;oLFkkfidk dk dk;Z 
dsoy dkuwu cukus rd gh lhfer ugha gS oju~ og ç'kklu ds çR;sd igyw esa gLr{ksi dj ldrh gSA yksd 
ç'kklu ftu uhfr;ksa dks fØ;kfUor djrh gS mudh jpuk Hkys gh dk;Zikfydk }kjk dh tkrh gS fQj Hkh laln 
dh Loh—fr ds fcuk os yksd lsodksa dh çsj.kk ugha cu ldrhA  

iz”kklu ij lalnh; O;oLFkk esa fo/kk;h fu;a=.k ds lk/ku  

1- O;oLFkkfidk ;k laln esa yksd&ç'kklu ds O;ogkj ij cgl dj ldrh gS% laln le;&le; ij 
yksd&ç'kkldksa ds O;ogkj dks vius fopkj dk fo"k; cuk ldrh gS] ;fn laln ns[krh gS fd mldh 
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uhfr ,oa dkuwuksa dk mfpr fØ;kUo;u ugha fd;k x;k gS rks lEcU/fkr yksd&vf/kdkjh dks ,slk djus ds 
fy, funsZ'fkr dj ldrh gSA foyksch us fy[kk gS fd O;oLFkkfidk dk dk;Z ç'kklu }kjk fd, tkusokys 
dk;Z dh ç—fr r; djuk vkSj ml dk;Z dks lEiUu djus ds fy, viuk, tkusokys lk/kuksa dks fu'fpr 
djuk gSA dk;Z dh lEiUurk ds fy, ;g vko';d funsZ'k nsrh gS rFkk ftl O;fDr dks dk;Z lkSaik tkrk 
gS ml ij ,slk i;Zos{k.k ,oa fu;U=.k j[krh gS fd og dk;Z dks lgh #i esa ,oa dq'kyrkiwoZd lEiUu 
dj ldsA  

2- jkT;k/;{k dk Hkk"k.k ¼Speech fo the Head fo the State½% Hkkjr] fczVsu] dukMk bR;kfn lalnh; ç.kkyh 
okys ns'kksa esa jkT;k/;{k ds Hkk"k.k ls laln dk çR;sd u;k l= çkjEHk gksrk gSA jkT;k/;{k vFkok 
jk"Vªifr ds bl vfHkHkk"k.k esa 'kklu dh çeq[k uhfr;ksa] orZeku ,oa Hkkoh ;kstukvksa] jk"Vªh; ,oa 
vUrZjk"Vªh; xfrfo/fk;ksa ds çfr ljdkj ds –f"Vdks.kksa ,oa ç'kklfud dneksa dh ppkZ gksrh gSA bl 
vfHkHkk"k.k ij cgl ds fy, lnu dks rhu&pkj fnu dk le; fn;k tkrk gSA bl nkSjku laln ds 
lnL;ksa }kjk vfHkHkk’k.k esa O;Dr ljdkj dh ç'kklfud uhfr;ksa dh tedj vkykspuk vkSj çR;kykspuk 
dh tkrh gS vkSj blds QyLo#i tuer tkx#d gksrk gS vkSj ç'kklu lrdZ gksrk gSA  

3- ctV ij okn&fookn ¼Debate on Budget½% bldk ewyHkwr fl)kUr ;g gS fd fdlh Hkh ukxfjd ls rc 
rd dj ugha fy;k tk ldrk] tc rd laln ds ek/;e ls mls vius fopkj çLrqr djus rFkk vlarks"k 
çdV djus dk Hkjiwj volj çkIr u gks tk,Aß ctV ij okn&fookn ds }kjk Hkh laln 'kklu ij 
çHkko'kkyh fu;U=.k LFkkfir j[krh gSA fo/kkf;dk dh vuqefr ds fcuk u rks ,d iSlk [kpZ fd;k tk 
ldrk gS vkSj u gh dksbZ u;k dj yxk;k tk ldrk gSA ç'kklu ds lapkyu ds fy, foÙk dh 
vfuok;Zrk ls bUdkj ugha fd;k tk ldrk gSA foÙk fo/ks;d vkSj ctV ij gksusokyh vkykspukvksa dh 
otg ls ljdkj ltx jgrh gSA 

4- ys[kk&ijh{k.k ¼Audit½% fu;U=d vkSj egkys[kk ijh{kd ¼Computer and Auditor General½ fofHkUu 
ljdkjh foHkkxksa ds ys[kksa dh tk¡p djokdj vfu;ferrkvksa dk irk yxkrk gS rFkk bldh fjiksVZ lnu 
dks nsrk gS rFkk Lo;a jk"Vªifr dks Hkh lkSairk gSA yksd lsok ds mPpkf/kdkjh vkSj deZpkjh ges'kk ys[kk 
ijh{kk ¼Audit Exam½ ls Hk;Hkhr jgrs gSaA  

5- lalnh; lfefr;k¡ ¼Parliamentary Committees½% lalnh; lfefr;ksa esa vk'oklu lfefr 
¼Committeeor Assurance½] vuqeku lfefr ¼Estimates Committee½] yksd&ys[kk lfefr ¼Public 
Accounts Committee½] v/khuLFk fo/kku lfefr ¼Subordinate Legislation Committee½ bR;kfn çeq[k 
gSA bu lfefr;ksa ds vfrfjDr laln fo'ks"k ekeyksa dh Nkuchu djus ds fy, fo'ks"k lfefr;k¡ ¼Special 
Committees½ Hkh xfBr djrh gSA bu lfefr;ksa }kjk tk¡p ds ckn tks çfrosnu laln esa j[kk tkrk gS 
ml ij okn&fookn ,oa vkykspuk gksrh gSA ç'kklu ij fu;U=.k dk ;g ,d egÙoiw.kZ lk/ku cu tkrk 
gSA  

6- vU; lk/ku% dkuwu&fuekZ.k çfØ;k ¼Law & Making Process½% ç'u&dky ¼Question Hour½% cgl ,oa 
fopkj&foe'kZ ¼Debate and Discussions½% vYidkyhu fopkj&foe'kZ ¼Short Term Discussion½ 
/;kukd"kZ.k çLrko ¼Calling Attention Motion½% dk;Z&LFkxu çLrko ¼Adjournment Motion½% 
vfo'okl çLrko ¼No & Cofnidence Motion½% vkfnA 

v/;{kkRed ç.kkyh esa fo/kk;h fu;U=.k ds lk/ku%& 1- fo/kkf;dk ç'kkldh; çkf/kdj.kksa ds laxBu] muds dk;kZsa 
,oa drZO;ksa dks fu/kZkfjr djrh gSA 2- fo/kkf;dk ç'kklu dh tk¡p&iM+rky ds fy, lfefr;ksa dh LFkkiuk dj 
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ldrh gSA 3- fo/kkf;dk uhfr;ksa] fof/k;ksa ,oa fØ;kfof/k;ksa dk fu/kZkj.k djrh gSA 4- fo/kkf;dk jk"Vªh; dks"k ij 
fu;U=.k rFkk ys[kk&ijh{kk djrh gSA 5- v/;{kh; O;oLFkk esa fo/kkf;dk jk"Vªifr ij egkfHk;ksx yxk ldrh gSA 
6- v/;{kkRed ç.kkyh esa egÙoiw.kZ inksa ij fu;qDfr;ksa ds lEcU/k esa fo/kkf;dk dk vuqeksnu vko';d ekuk tkrk 
gSA 7- lfU/k;ksa o le>kSrks dk vuqeksnu fo/kkf;dk }kjk fd;k tkuk vko';d gSA 8- fo/kkf;dk ds }kjk O;Dr 
okn&fooknksa vkSj vkykspukvksa dk vlj ljdkj dks pkSdUuk cuk;s j[krk gSA  

lalnh; fu;U=.k dh leL;k,¡ ,oa lhek,¡%&  

1- le; dk vHkko% fo/kkuikfydkvksa ds ikl le; dk vHkko gksrk gSA vk/kqfud dY;k.kdkjh jkT;ksa esa 
fo/kkuikfydkvksa ds dk;Z brus vf/kd c<+ x, gSa fd os dk;Z ds cks> ds uhps nch gqbZ utj vkrh gSaA 10 
vxLr] 1990 dks fcgkj fo/kku&lHkk ds v/;{k Jh xyke ljoj us crk;k fd fo/kkf;dk ljdkj ls ukS 
gtkj bdrkfyl ç'uksa dk mÙkj pkgrh Fkh] exj ljdkj le;kHkko ;k VkyeVksy dh otg ls ek= 
rsjg lkS fN;klB ç'uksa dk mÙkj ns ldhA  

2- fo'ks"kKrk dk vHkko% laln ds lnL; fo'ks"kK u gksus ds dkj.k ç'kklfud tfVyrk vkSj ckjhfd;ksa dks 
çk;% ugha le>rsA blfy, os yksd&lsodksa dh jpukRed vkykspuk ugha dj ikrsA yksd&lsod Hkh 
LosPNkpkjh 'kfDr;ksa dk ç;ksx bl çdkj djrs gSa] tks laln lnL;ksa dh idM+ esa ugha vk ikrkA lalnh; 
cgl ds le; cgqr ls lnL; ltx ugha jgrs vkSj ckSf)d rdZ&fordZ esa my>s fcuk gh nyh; 
lkfFk;ksa ds leFkZu esa gkFk [kM+k dj nsrs gSaA bu lHkh dkj.kksa ls lalnh; fu;U=.k okafNr #i ls 
çHkko'kkyh ,oa lkFkZd ugha gks ikrkA 

3- vkykspuk ds fy, vkykspuk% vkykspuk dk y{; ç'kklfud O;oLFkk dks lq/kkjuk vFkok mldh 
dk;Zdq'kyrk c<+kuk mruk ugha gksrk ftruk turk esa yksdfç;rk vftZr djuk gksrk gSA dbZ ckj laln 
lnL; vius iwokZxzgksa vkSj O;fDrxr eueqVkoksa ds dkj.k gh fdlh ç'kklfud vf/kdkjh dh vkykspuk 
djrs gSaA 

4- mÙkjnkf;Ro dk ç'u% Hkkjr tSls ns'k esa ns[kk x;k gS fd tc dHkh fdlh ç'kklfud ea=h esa vfu;ferrk 
dk nks"k ik;k tkrk gS rks ea=h mls yksd lsodksa dh xyrh crkdj Lo;a cp fudyrk gSA lalnh; 
vkykspuk ds çR;qÙkj esa ea=h çk;% blh ckr dk f<a<ksjk ihVrs gSa fd mldh uhfr rks Bhd Fkh fdUrq 
lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa }kjk mls lgh #i esa fØ;kUfor ugha fd;k x;kA 

5- ,di{kh; vkykspuk% lalnh; fu;U=.k yksd ç'kklu ds {ks= esa ;g xaHkhj leL;k mRiUu dj nsrk gS fd 
ç'kklfud vf/kdkjh fu"i{k vkSj bZekunkj jgrs gq, Hkh fdl çdkj O;ogkj djsa fd mUgsa laln dh 
vkykspukvksa dk f'kdkj u cuuk iM+sA lalnh; vkykspuk,¡ ç'kkldksa dh çfr"Bk ij dqBkjk?kkr djrh gS] 
yksd&ç'kkld vius lEiw.kZ dk;Z bl rjg lapkfyr djus dks ck/; gksrs gSa fd os lalnh; jks"k dh 
lkexzh u cus vkSj mudk ç'kklfud thou [krjs esa u iM+sA 

6- eaf=;ksa ds v/khuLFk gksus ds dkj.k yksd&lsodksa dks cgqer ny dk vax eku fy;k tkrk gS vkSj ftl 
çdkj lÙkk/kkjh ny dh vkykspuk djuk fojks/kh nyksa dk /keZ gksrk gS mlh çdkj yksdlsodksa ds çR;sd 
dk;Z dh vkykspuk djuk mudk drZO; eku fy;k tkrk gSA bl nyh; i{kikr vkSj vkykspuk ds fy, 
vkykspuk dh çof`Ùk dk yksd&lsodksa ds pfj= vkSj O;ogkj ij foijhr çHkko iM+rk gSA  

Hkkjr esa lalnh; fu;U=.k dh fLFkfr% Hkkjr tSls lalnh; yksdrkfU=d ns'kksa esa lafo/kku ds vuqlkj foHkkxh; 
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dk;kZsa dk mÙkjnkf;Ro ea=h ij gksrk gSA ç'kklfud uhfr fu/kZkj.k ds vfrfjDr eaf=x.k ds ikl vf/kdkfj;ksa ij 
fu;U=.k ds lk/ku %& 

1- vf/kdkfj;ksa dh fu;fqDr çk;% eaf=;ksa dh bPNkuqlkj gh dh tkrh gSA 2- eaf=;ksa dks yksd&lsodksa dh 
fu;qDfr] inksUufr] çf'k{k.k] lsokdky vkfn ds ckjs esa le;&le; ij fu;e cukus] v/;kns'k tkjh 
djokus dk vf/kdkj gksrk gSA 3- ea=h vogsyuk djus okys yksd lsodksa ds fo#) vuq'kklukRed 
dk;Zokgh dj ldrs gSaA 4- ;fn ç'kkldh; laxBu ds vf/kdkjh /ku dh ek¡x djsa rks ea=h ;kstuk vk;ksx 
ls bldh flQkfj'k djusa dk] mUgsa v'oklu ns ldrk gSA 5- la?kh; yksdlsok vk;ksx ds ek/;e ls Hkh 
ea=h foHkkxh; vf/kdkfj;ksa ij fu;U=.k cuk, j[k ldrs gSaA 6- ea=h turk ds lh/ks lEidZ esa jgrs gSa] 
vr% os LosPNkpkjh ç'kklfud vf/kdkfj;ksa ds fo#) yksder rS;kj djrs gSaA  

ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=.k ¼Executive Control over Administrative½% ç'kklu ij dk;Zikfydk 
ds fu;U=.k ls rkRi;Z gS vLFkk;h dk;Zikfydk }kjk ç'kklu dh xfrfof/k;ksa dks fu;fU=r ,oa funsZf'kr djukA 
;g fu;U=.k çR;sd foHkkx ds lEcU/k esa lEcfU/kr ea=h] tks fd ml foHkkx dk foHkkxk/;{k ;k eq[; dk;Zikyd 
dgykrk gS] ds }kjk fd;k tkrk gSA yksd lsok gj ns'k esa ifjorZu esa ck/kk Mkyrh gS] vkSj og eq[; 
dk;Zikfydk }kjk fu/kZkfjr dk;ZØeksa rFkk uohu ;kstukvksa ds çfr okafNr fu"Bk dk çn'kZu Hkh ugha djrh gSA 
yksd&lsok }kjk lkekU;r% ifjorZu dk fojks/k fd;k tkrk gSA   

dk;Zikfydk }kjk iz”kklu ij fu;U=.k djus ds lk/ku% 

1- uhfr&fuekZ.k }kjk fu;U=.k % lalnh; ç.kkyh esa eaf=e.My gh ewy #i ls uhfr;ksa dk çk#i rS;kj 
djrk gS vkSj lnu esa cgqer gksus dh otg ls mu uhfr;ksa ij Loh—fr dh eqgj yxok ysrk gSA blds 
vykok foHkkxh; ea=h eq[; dk;Zikfydk ,oa eaf=e.My ls lykg ysdj Lo;a Hkh vusd uhfr;ksa dks 
fu/kZkfjr djrk gS tks lEcfU/kr foHkkxksa esa ykxw dh tkrh gSA foHkkxh; ea=h ds ikl funsZ'ku ¼Direction½] 
fujh{k.k ¼Inspection½] i;Zos{k.k ¼Supervision½ ,oa fu;U=.k ¼Control½ dh 'kfDr gksrh gSA çR;sd 
mPpkf/kdkjh vkSj deZpkjh vius dk;kZsa ds fy, foHkkxksa ds ea=h ds çfr mÙkjnk;h gksrk gSA rkRi;Z gS fd 
ea=h dk foHkkx ij iwjk fu;U=.k jgrk gSA 

2- laxBu ,oa lajpukvksa dk xBu o iquxZBu % dk;Zikfydk gh laxBuksa dh fo'kn~ #ijs[kk,¡ cukrh gS 
ftuds }kjk uhfr ds y{; iwjs fd, tkrs gSaA blds vfrfjDr dk;Zikfydk dks ;g Hkh vf/kdkj gS fd og 
bu foHkkxksa] fuxeksa o vU; fudk;ksa dk vkarfjd iquxZBu dj ldrh gSA ç'kkldh; y{;ksa dh çkfIr ds 
fy, dk;Zikfydk dks ;g vf/kdkj gS fd og vko';drkuqlkj fdlh Hkh laxBu ds vkUrfjd Lo#i dks 
fuf'pr djs vFkok fo|eku Lo#i dk le;kuqlkj ifjofZrr djsA bl izdkj dk;Zikfydk ç'kklu ds 
Åij fu;U=.k LFkkfir djrh gSA 

3- fu;qfDr rFkk fu"dklu ds }kjk fu;U=.k % ea=h vius lfpo vkSj foHkkxk/;{k dk p;u Lo;a djrs gSa 
rkfd mlds lkFk ea=h lkeatL;iw.kZ okrkoj.k esa dk;Z dj ldsA yksd&lsok ds dkehZdksa dh HkrhZ ds 
fu;e dk;Zikfydk }kjk fu/kZkfjr fd, tkrs gSaA foHkkxh; eaf=;ksa dks dbZ çdkj ds vf/kdkfj;ksa vkSj 
deZpkfj;ksa dks c[kZkLr djus dk Hkh vf/kdkj çkIr gSA  

4- ctV ç.kkyh }kjk fu;U=.k % çR;sd foHkkx dks viuh foÙkh; vkSj foHkkxh; vko';drkvksa ds fy, ea=h 
ij fuHkZj jguk iM+rk gSA dk;Zikfydk gh ctV rS;kj djrh gS] mPpkf/kdkjh }kjk /ku foÙkh; fu;eksa ds 
vuqlkj gh O;; fd;k tkrk gS] ftldk vk;&O;; dk fglkc j[kk tkrk gS vkSj ys[kk&ijh{k.k Hkh gksrk 
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gSA  

5- çnÙk O;oLFkkiu }kjk fu;U=.k % tc dk;Zikfydk dks fo/kkf;dk fof/k&fuekZ.k dh 'kfDr lkSai nsrh gS rks 
bls çnÙk fo/kk;u dgk tkrk gSA dk;Zikfydk fo/kkf;dk }kjk çkIr <k¡ps ds vk/kkj ij viuh 
vko';drkvksa vkSj mi;ksfxrkvksa ds vuqlkj fof/k&fuekZ.k djrh gSA bl fof/k&fuekZ.k esa cgqr ls foHkkxksa 
ds laxBu] vf/kdkfj;ksa dh fu;qDfr vkSj lsok&'krsZ] vf/kdkj&{ks= vkSj dÙkZO; dks Hkh fu/kZkfjr fd;k 
tkrk gSA  

6- leUo; }kjk fu;U=.k % çR;sd foHkkx dh vkUrfjd fØ;kvksa ds e/; leUo; LFkkfir djus dk vf/kdkj 
foHkkxk/;{k ds ikl lqjf{kr gksrk gS tcfd ,d ls vf/kd foHkkxksa dh fØ;kvksa dks lefUor djus dk 
dk;Z eaf=ifj"kn ds }kjk fd;k tkrk gSA ç'kklfud inkf/kdkfj;ksa dh fofHkUu xfrfof/k;ksa esa leUo; 
LFkkfir djds Hkh dk;Zikfydk ç'kklu ds Åij çHkkoiw.kZ #i ls fu;U=.k j[krh gSA 

ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=.k dh leL;k,¡ % 1- Hkkjrh; jktuhfr dk ;g ,d euksjatd rF; gS fd 
;gk¡ nk'kZfud ;k i=dkjksa dks ;q)&ea=h] çksQslj dks okf.kT;ea=h] jktk dks i;ZVu ea=h] odhy dks 
tgktjkuh ea=h] v'fk{fkr v¡xwBk Nki dks f'k{kk ea=h] rFkk is'ksoj jktuhfrK dks foÙkea=h cuk fn;k tkrk 
gSAß eaf=;ksa esa lkekU;r;k ;ksX;rk dk vHkko ik;k tkrk gSA 2- ea=h dks dksbZ çf'k{k.k ugha fn;k tkrk gS A 
buesa rduhdh Kku dk vHkko ik;k tkrk gS ftlls bUgsa vf/kdkjh&oxZ }kjk crk;s x, vk¡dM+ksa vkSj rjhdksa 
ij gh fuHkZj djuk iM+rk gSA 3- jktuhfrd pkysa] mBkiVd] fojks/kh ny ds lkFk nk¡oisap] pquko ds fy, 
ernkrk dks iwoZ ls gh çHkkfor djus bR;kfn esa vf/kd O;Lr gksrs gSaA 4- ljdkjksa dk vLFkkf;Ro ¼Instability 
fo Governments½ rFkk eaf=;ksa ds foHkkxksa esa ifjorZu ¼Change in the Depart ments fo Ministers½ nks ,sls 
rF; gSa tks dk;Zikfydk }kjk ç'kklu ij fu;U=.k ds ekxZ esa ck/kk cu tkrs gSaA 5- mPpkf/kdkjh vkSj 
deZpkjh ;ksX;] dq'ky vkSj fo'ks"kK gksrs gSa vkSj muesa rduhdh Kku vkSj vuqHko dk Hk.Mkj ik;k tkrk gS 
ysfdu os eaf=;ksa dks T;knk tkx#d ¼Extra Conscious½ ugha cukuk pkgrs] rkfd os foHkkx ds vf/kdkfj;ksa 
ij vkfJr jgsA  

ç'kklu ij U;kf;d fu;U=.k ¼Judicial Control over Administration½% çtkrkaf=d ns'kksa esa U;k;ikfydk 
ukxfjd vf/kdkjksa vkSj LorU=rkvksa dh j{kd gksrh gSA U;k;ikfydk bl ckr ij Hkh utj j[krh gS fd 
ç'kkldh; vf/kdkjh viuh lhekvksa esa jgdj dk;Z djsaA vxj ç'kkldh; vf/kdkjh vkSj ç'kklu fdlh ukxfjd 
ij vR;kpkj djrs gSa rks mldh Qfj;kn dks U;k;ky; lqurk gS vkSj fu.kZ; nsrk gSA vesfjdk dh rjg Hkkjr esa 
Hkh U;kf;d {ks= esa U;k;ikfydk dks U;kf;d iqujkoyksdu dk vf/kdkj çkIr gSA u flQZ U;k;ikfydk Hkkjr esa 
lokZsPp gS] cfYd ekSfyd vf/kdkj vkSj lafo/kku dh j{kd Hkh gSA vk/kqfud ç'kkldh; jkT; ¼Administrative 
State½ vkSj tudY;k.k dh Hkkouk us jkT; ds dk;kZsa vkSj vf/kdkjksa dk {ks= O;kid cuk fn;k gSA vxj mudh 
'kfDr;ksa ij fu;U=.k u j[kk x;k rks ç'kklu fujadq'k vkSj rkuk'kkg cu tk,xkA yksd ç'kklu ij bl 
fu;U=.k dh /kkj.kk dks lcls vPNs <ax ls U;k;ikfydk dk fu;U=.k iwjk djrk gSA  

U;kf;d fu;a=.k ds volj 

1- vf/kdkj {ks= dk vHkko ¼Lack of Jurisdiction½% tc çHkkfor ukxfjd U;k;ky; esa vkosnu&i= nsdj 
;g bafxr djrk gS fd veqd vf/kdkjh }kjk fd;k x;k dk;Z mlds vf/kdkj {ks= ;k HkkSxksfyd {ks= esa 
ugha vkrs vkSj rF;ksa dh tk¡p ds vk/kkj ij {ks= dk nq#i;ksx çekf.kr gks tkrk gS rks U;k;ky; mu 
dk;kZsa dks vlaoS/kkfud ?kksf"kr dj nsrh gSA bls U;kf;d iqujkoyksdu ¼Judicial Review½ dk vf/kdkj 
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dgk tkrk gSA vesfjdk vkSj Hkkjr esa ;g vf/kdkj U;k;ky;ksa dks çkIr gSA 2- lÙkk dk nq#i;ksx ¼Abuse 
fo Authority½% tc yksd&lsok ds vf/kdkjh viuh lÙkk vkSj in ¼Authority and Post½ dk ç;ksx vius 
fojks/kh dks tku&cw>dj gkfu igq¡pkus ;k fdlh ds çfr cnys dh Hkkouk ls djsa rks çHkkfor O;fDr 
U;k;ky; dh 'kj.k ys ldrk gSA 3- oS/kkfud =qfV ¼Error fo Law½% tc çHkkfor O;fDr U;k;ky; esa 
tkdj vius vf/kdkjksa dh j{kk gsrq mu dk;Zokfg;ksa dh tk¡p dh ek¡x dj ldrk gS tks oS/kkfud –f"V ls 
xyr gksaA 4- rF;ksa dh çkfIr esa =qfV ¼Error of Fact finding½% ;fn yksd&lsok esa vf/kdkjh ldkjkRed 
rF;ksa dh vogsyuk djds udkjkRed rF;ksa dks t#jr ls T;knk egÙo nsdj eupkgk fu"d"kZ fudkyrs 
gSaA rks Hkh çHkkfor O;fDr ml vf/kdkjh ds fu’d’kksZa dks U;k;ky; esa pqukSrh ns ldrk gSA 5- çfØ;k dh 
xyrh ¼Error of Procedure½% tc vf/kdkjh ;k foHkkx dksbZ ,slk dk;Z djrs gSa ftlesa fu/kZkfjr çfØ;k 
dk ikyu ugha fd;k x;k gS] rks çHkkfor ukxfjd vius vf/kdkjksa dh j{kk ds fy, U;k;ky; dh 'kj.k ys 
ldrk gSA 

ç'kklu ij fu;U=.k ds U;kf;d mipkj ¼lk/ku½ % 1- lkekU; lk/ku ;k mipkj] vkSj 2- vlk/kkj.k U;kf;d 
mipkj ;k lk/kuA 

lkekU; mipkj% 1- ljdkj ds fo#) vfHk;ksx ¼Suit Against the Government½% Hkkjrh; lafo/kku ds vuqPNsn 
300 esa Li"V dgk x;k gS flQZ dsUæ ljdkj vkSj jkT; ljdkj }kjk gh eqdnek nk;j ugha fd;k tkrk gS cfYd 
dsUæ ljdkj vkSj jkT; ljdkj ds fo#) Hkh eqdnek nk;j fd;k tkrk gS vkSj ljdkj dks ,d fojks/kh i{k ds 
#i esa U;k;ky; esa ys tk;k tk ldrk gSA 2- ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds fo#) vfHk;ksx ¼Suit Against Public 
officials½** tc fdlh ukxfjd dks ;g vkHkkl gks fd fdlh ljdkjh vf/kdkjh us viuh lÙkk dk nq#i;ksx] 
fdlh rF; dk irk yxkus esa i{kikr] vkSj fu/kZkfjr çfØ;k ;k dkuwu dk ikyu ugh fd;k x;k gS] rks çHkkfor 
O;fDr U;k;ky; ds ek/;e ls ml ij dkuwuh dk;Zokgh dj ldrk gSA bl fLFkfr esa ljdkjh vf/kdkjh ij mlh 
rjg eqdnek pyk;k tkrk gS] tSls ,d lkekU; O;fDr ijA 3- ç'kklfud dk;kZsa rFkk fu.kZ;ksa dk U;kf;d 
iqujkoyksdu ¼Judicial Review of Administrative Actions and Decisions½% Hkkjr vkSj la;qDr jkT; vesfjdk 
esa U;k;ikfydk dks ;g vf/kdkj çkIr gS fd og le;&le; ij ç'kklfud dk;kZsa dh ns[kHkky djrh jgs vkSj 
vxj dksbZ ç'kkldh; fu.kZ; lafo/kku ds fo#) gS rks mldks iqujhf{kr dj vlaoS/kkfud ?kksf’kr djs ysfdu 
U;k;ky; ,slk rHkh dj ldrs gSa tc dksbZ çHkkfor O;fDr U;k;ky; dk njoktk [kV[kVk;sA 4- dkuwuh vihy 
¼Statutory Appeals½% ç'kkldh; vkKkvksa vkSj fu.kZ;ksa ds fo#) U;k;ky; oS/krk vkSj voS/krk dh tk¡p dj 
ldrk gSA blds vfrfjDr vxj çR;k'fkr fo/kku }kjk çkIr 'kfDr dk nq#i;ksx djds dk;Zikfydk dksbZ ,slk 
dkuwu cuk;s tks vlaoS/kkfud gks rks mldh Hkh U;k;ky; tk¡p dj ldrk gSA  

vlk/kkj.k U;kf;d mipkj % Hkkjrh; lafo/kku dh /kkjk 32 esa lokZsPp U;k;ky; dks vkSj /kkjk 226 ds varxZr 
mPp U;k;ky;ksa dks dqN fof'k"V çdkj ds ys[k ;k vkns'k tkjh djus dk vf/kdkj çnku fd;k x;k gSA 1- cUnh 
çR;{khdj.k ¼Habeus Corpus½% cUnh çR;{khdj.k dk 'kkfCnd vFkZ gS **'kjhj #i esa mifLFkr djukA** blds 
vUrxZr O;fDr dks vfoyEc U;k;ky; esa çLrqr fd;k tkrk gS vxj ml O;fDr dks cUnh cuk;s tkus ds i;kZIr 
dkj.k miyC/k u gksa rks cUnh cuk;s x, O;fDr dks U;k;ky; eqDr Hkh dj ldrk gSA ijUrq ehlk ¼MISA½] Mh- 
vkbZ-vkj- ¼D-I-R-½ rFkk jk"Vªh; lqj{kk dkuwu ¼National Security Act½ us U;k;ky; ds cUnh çR;{khdj.k 
vf/kdkj ij çgkj fd;k gSA 2- ijke'kZ ¼Mandamus½% ysfVu 'kCn ÞeSuMsel** ¼Mandamus½ dk 'kkfCnd vFkZ gS 
lekns'k vFkok fdlh dks vkKk nsukA ;g vkns'k U;k;ky; }kjk mu O;fDr;ksa vFkok fudk;ksa dks fn;k tkrk gS 
tks vius drZO;ksa dk fu;ekuqlkj ikyu ugha djrsA ;g mlh n'kk esa çlkfjr fd;k tkrk gS tc U;k;ky; vU; 
fdlh ;qfDr dks vlqfo/kktud rFkk çHkkoghu le>rk gSA 3- fu"ks/k&vkKk ¼Prohibition½% bl dk vFkZ gS] 
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**jksduk**A ;g mPp Js.kh U;k;ky; }kjk fuEu Js.kh ds U;k;ky; dks vius vf/kdkj {ks= ds ckgj vfrØe.k 
djus ls jksduk gSA ;g dsoy U;kf;d ;k v)ZU;kf;d U;k;kf/kdj.kksa ds fo#) fudkyk tkrk gSA 4- mRçs"k.k 
vkns'k ¼Certiorari½% bl 'kCn dk vFkZ gS Þçekf.kr gksukA blds }kjk mPp U;k;ky; fdlh fuEu vfHkys[k 
U;k;ky; ;k U;kf;d dk;Z djus okys fdlh vU; vfHkdj.k ;k vf/kdkjh ds çfr tkjh dj fopkjk/khu py jgh 
fdlh dk;Zokgh ;k dqN le; igys lekIr gq, fdlh okn&fookn ds lEcU/k esa vfHkys[k rFkk dk;Zokfg;ksa ds 
çek.ku vkSj okilh dh ek¡x djrk gSA fu"ks/kkKk rFkk mRçs"k.k ys[k esa ewy vUrj ;g gS fd mRçs"k.k ys[k rks 
fu"ks/kkRed rFkk LohdkjkRed nksuksa gS fdUrq fu"ks/kkKk dsoy fuokjd gh gksrh gSA 5- vf/kdkj i`PNk ¼Quo 
Warranto½% bl fof/k dk vFkZ gS ÞLisfyax ds vuqlkj** vf/kdkj i`PNk og mipkj ;k çfØ;k gS ftlds }kjk 
jkT; ml nkos dh oS/krk esa iwNrkN djrk gS] ftls dksbZ i{k fdlh in ;k fo'ks"kkf/kdkj ds fo#) djrk gSA ;g 
fdlh O;fDrxr ;k xSj&ljdkjh dk;kZy; ds fo#) çlkfjr ugha fd;k tk ldrkA  

ç'kklu ij U;kf;d fu;U=.k dh lhek,¡ vkSj leL;k,¡% gsfjl rFkk okMZ ¼Harris and Ward½ dk er gS fd Þiw.kZ 
U;kf;d fu;U=.k 'kklu dh fu;kedrk ,oa dq'ky lapkyu dks jksd ldrk gSA O;fDrxr Lora=rk ds fy, 
U;k;ikfydk cs'kd vko';d gS ijarq ç'kkldh; {ks= esa bldk vR;f/kd ç;ksx djus ls ç'kklu viax 
¼Handicapped½ gks tkrk gS] tks bldk çFke nks"k gSA f}rh;] ç'kklu ij U;kf;d esa fu;U=.k U;k;ikfydk rHkh 
gLr{ksi dj ldrh gS tc dksbZ O;fDr vkosnu nsdj blls vuqjks/k djrk gSA rr̀h;] U;kf;d çfØ;k esa fu;eksa] 
dkuwuksa] rF;ksa] çek.kksa vkSj xokgksa bR;kfn dh dk;Zokfg;ksa dh bruh my>usa gSa fd ç'kkldh; vU;k; dk f”kdkj 
O;fDr U;k;ky; esa tkus dh vis{kk pqi jguk T;knk csgrj le>rk gSA prqFkZ] U;kf;d çfØ;k esa dbZ ckj fu.kZ; 
esa bruk vf/kd foyEc gks tkrk gS fd ml le; rd ukxfjd dks cgqr vf/kd ek=k esa ,slh gkfu ig¡p pqdh 
gksrh gS ftldh HkjikbZ vlEHko gksrh gSA iape] U;kf;d çfØ;k u flQZ lqLr vkSj tfVy gS cfYd ;g çfØ;k 
cgqr vf/kd eg¡xh Hkh iM+rh gSA vusd ç'kkldh; dk;Z ,sls gksrs gSa ftUgsa U;k;ikfydk ds {ks=kf/kdkj ls ckgj 
j[kk tkrk gSA NVEk~ lHkh ç'kkldh; dk;kZsa dk U;kf;d iqujkoyksdu ;k U;kf;d leh{kk ugha dh tkrh gSA 
lIre] vktdy ç'kklu dk dk;Z vR;f/kd rduhdiw.kZ rFkk fo'ks"kh—r ¼Technical and Specialised½ gksrk tk 
jgk gSA blfy, U;k;k/kh'k rduhdh <ax ds ekeyksa esa izkfFkZ;ksa ds lkFk iwjk U;k; ugha dj ikrsA v"VEk] U;kf;d 
fu;U=.k ?kVuk ds ckn dh çfØ;k gksrh gSA U;kf;d fu;U=.k esa bl rjg dk dksbZ çko/kku ugha gS ftlds ykxw 
gksus ls lEHkkfor vO;oLFkk vkSj ?kVuk ij fu;U=.k j[kk tk ldsA mi;qZDr lhekvksa vkSj leL;kvksa ds ckn Hkh 
çtkrkaf=d] lalnkRed] v/;{kkRed rFkk fo'o dh leLr 'kklu ç.kkfy;ksa esa dekscs'k U;k;ikfydk ds fu;U=.k 
dks vfuok;Z ekuk gSA Hkkjr ds lanHkZ esa] rks fu'p; gh lokZsPp U;k;ky; ukxfjd Lora=rk vkSj ekSfyd vf/kdkjksa 
dk j{kd vkSj laj{kd nksuksa gh gSA  

3- çR;k;ksftr fo/kku (Delegated Legislation) 
orZeku yksdrkaf=d jkT;ksa esa dkuwu cukus dh 'kfDr O;oLFkkfidk ds ikl gksrh gS vkSj blh dkj.k bls 
fo/kkuikfydk dgk tkrk gSA bu dkuwuksa dh O;k[;k djus dk vf/kdkj U;k;ikfydk ds vf/kdkj esa gS tcfd 
O;oLFkkfidk }kjk bl dkuwuksa dks ykxw djuk dk;Zikfydk ds vf/kdkj ds varxZr lqjf{kr gSA bl çdkj ljdkj 
us ;g ç;kl fd;k gS fd ;g rhuksa Hkkx vius&vius {ks= esa Lora= jgsaA dk;Zikfydk 'kk[kk ds vf/kdkj {ks= dks 
foLr`r ,oa çHkko'kkyh cukus esa çR;k;kstu fo/kku dh vge ,oa fo'ks"k Hkwfedk gSA çR;k;kstu fo/kku ds vanj 
fuekZ.k dk dk;Z dk;Zikfydk ds }kjk fd;k tkrk gSA ;g ç.kkyh fczVsu esa 16oha lnh ls çpfyr gSA laln }kjk 
dk;Zikfydk dks fof/k fuekZ.k djus ds vf/kdkj çnku fd, x, gSaA blh dkj.k dk;Zikfydk dk fof/k&fuekZ.k ij 
Lo;a dk vf/kdkj ugha gksrk gS cfYd ;g nwljksa ls çkIr fd;k tkrk gSA vr% bls v/khuLFk fof/k&fuekZ.k Hkh 
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dgrs gSaA vFkZ gS fd ftl vf/kfu;e ds vUrxZr bldk bLrseky gqvk gS] ;g mlds v/khu gksrk gS vkSj] ;fn 
dksbZ vius vf/kfu;e dk vfrØe.k djrk gS rks og voS/k gksrk gSA eaf=;ksa ds vf/kdkjksa ls lacaf/kr lfefr dks 
Mksukseksj lehfr Hkh dgrs gSaA fof/k&fuekZ.k ewyr% nks 'kCnksa ls feydj cuk gS ftlds O;kdj.k esa nks vFkZ gSa & 
fo/kku cukus ;k çorZu laca/kh dk;Z vkSj mlds QyLo:i fufeZr fof/kA vr% çnÙk fof/k&fuekZ.k dk vFkZ fdlh 
v/khuLFk vf/kdkjh] tSls ea=h }kjk fufeZr dkuwuksa ls gSA 

fodkl dh vko';drk ,oa dkj.k  

vkFkZj eSd esgu dk ekuuk gS fd dkuwuksa ds fu"iknu dk dk;Z djus okyh dk;Zikfydk dks ,sls fu;eksa dh 
vko';drk iM+rh gSA vesfjdk esa nks lfn;ksa esa vusd ,slh lafo/kkusrj ijaijk,a fodflr gks pqdh gSa ftuesa 
çR;k;kstu fo/kku dh 'kfDr;ka gSaA 

 fczVsu esa laln ds }kjk ikfjr vf/kfu;eksa esa jktk }kjk çorZu fd, tkrs gSa la'kks/ku djus laca/kh çko/kku 
dks gsujh v"Ve /kkjk dgk tkrk gSA bl /kkjk dk uke V~;wMj oa'k ds fujadq'k jktk gsujh vLVe ij j[kk x;k 
FkkA ysfdu bl ckj ç;ksx fczVsu esa dHkh Hkh ugha fd;k x;k FkkA  

fo'o esa çR;k;ksftr fo/kku ds mn; ds dkj.kksa rFkk bldh vko';drk dk gh çdkj o.kZu fd;k tkrk gSA 

¼1½ rduhdh tfVyrk,a & çR;sd {ks= esa rduhdh Kku dh vko';drk gksrh gSA fo/kkf;dk o jktusrk lk/kkj.k 
Kku j[krs gSa tcfd 'kklu ds dk;kZsa esa rduhdh gLr{ksi vifjgk;Z gSA ijek.kq] fpfdRlk] —f"k] m|ksx] j{kk] 
[kuu foÙk] vkfn ,sls fo"k; gSa ftuds lS)kafrd ,oa O;kogkfjd nksuksa gh i{kksa ls fo/kkf;dk ds lnL; vufHkK 
jgrs gSaA blfy, ;g vko';d gks tkrk gS fd rduhdh {ks=ksa ds dkuwuksa dh O;k[;k lacaf/kr {ks= fo'ks"kK gh 
djsaA 

¼2½ lkekftd vkfFkZd fodkl & ç'kklu ds ek/;e ls çR;sd ukxfjd dk dY;k.k] lqj{kk rFkk fodkl lqfu'fpr 
djus ds fy, vkfFkZd fu;kstu rFkk fodkl ç'kklu dh vo/kkj.kkvksa dk çlkj ,d LokHkkfod çfØ;k gSA 
çR;k;kstu fo/kku ds }kjk dk;Zikfydk lkekftd vkfFkZd fodkl ds dk;ZØeksa dks csgrj Lo:i ,oa lQy 
lapkyu çnku dj ldrh gSA 

¼3½ fo/kkf;dk dh O;oLFkk & vk/kqfud yksd dY;k.kdkjh jkT; dh vo/kkj.kk ds çlkj ds mijkar ljdkj ds 
dk;kZsa rFkk nkf;Roksa esa O;kid o`f) gqbZ gSA Hkkjr fczVsu rFkk vU; dbZ ns'kksa ds vkadM+s xokg gSa fd 20oha lnh esa 
fo/kkf;dk dk dk;ZHkkj c<+k gSA vr% rqyukRed :i ls le; esa deh çrhr gqbZ gS Lora=rk ls iwoZ Hkkjr esa 
laln }kjk çfro"kZ vkSlru 25&30 vf/kfu;e ikfjr fd, tkrs Fks tcfd 21oha lnh esa ços'k djrs le; ;gh 
vkadM+k 40&70 rd tk igqapk gSA blh çdkj Lora=rk ls iwoZ Hkkjrh; laln ds 68 fnu cSBd djrh FkhA vc 
;gh vof/k 6 ekg ls v/fkd gks pqdh gSA 

¼4½ vkikrdkyhu ifjLFfkfr;ka & fo'oHkj esa c<+ jgk çk;ksftr vkradokn dk [krjk Hkh çR;k;ksftr fo/kku dks 
gh c<kok nsxkA lj flfly dkj us dgk fd fo'oO;kih ;q)ksa ds dkj.k gh dk;Zikfydk ds vkns'k vf/kd gLr{ksi 
djus okys gks tkrs gSaA 

¼5½ yphykiu & *Mksukseksj lfefr* us Hkh Lohdkj fd;k Fkk fd cgqr ls dkuwu euq"; ds O;fDrxr ,oa lkekftd 
thou dks O;kid :i ls çHkkfor djrs gSaA 

vr% bu dkuwuksa esa LFkkuh; laL—fr ;k ifjfLFkfr ds vuqlkj ifjofrZr Hkh djuk gksrk gSA  

çnÙk fof/k fuekZ.k ds ykHk 
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1- laln esa NksVh&NksVh ckrksa ij /;ku nsus dh vko';drk ugha gksrh gS vr% og fl)kar rFkk uhfr laca/kh 
cM+s ekeyksa ij viuk /;ku dsafær dj ldrh gSA 

2- vf/kdkjh mu fLFkfr;ksa esa gh dke djrs gSa ftudk dkuwu ls laca/k gksrk gS vr% os gh lkafof/kd mís';ksa 
dh çkfIr ds fy, lcls mi;qDr fooj.k çnku djus esa ;ksX; gksrs gSaA  

3- dk;Zikfydk dks fu;e cukus dh 'kfDr çnku djds mu yksxksa ls ijke'kZ fd;k tk ldrk gS ftuds fgr 
mlls çHkkfor gksrs gSaA  

4- laln ds l= lnSo ugha gksrs gSaA vkikr fLFkfr;k vlaHkkO; ugha gSa muds laca/k esa rqjar dk;Zokgh dh 
vko';drk gksrh gSA  

5- fu;e fuekZ.k ds vf/kdkjksa dk ç;ksx fLFkfr ds lanHkZ esa gh fd;k tkrk gS vr- blls fu;eksa rFkk 
fofu;eksa ds leqfpr çk:i cukus esa lgk;rk feyrh gSA  

6- laln dksbZ loZO;kid ,oa loZn”khZ fudk; ugha gSA bls luh vkdfLedrkvksa dk tks ;kstuk ds nkSjku 
mRiUu gksrh gS igys ls Kku ugha gksrk vkSj u gh mldk iwokZuqeku yxk;k tk ldrk gSA  

çnÙk fof/k fuekZ.k dh gkfu;ka 

y‚MZ gsokVZ dk dguk gS fd laln fo/kk;h 'kfDr;ksa ds çnÙkhdj.k dh ç.kkyh dqN lhekvksa ds Hkhrj de ls de 
fooj.k laca/kh ekeyksa esa rks vko';d gS D;ksafd dsoy le; ds vHkko ds dkj.k gh lkaln ds fy, lHkh ,sls 
ekeyksa dks ftuds fy, fo/kku dh vko';drk gksrh gS leqfpr jhfr fjokt ls ns[kuk vlaHko gks tkrk gSA 

 çnÙk fof/k fuekZ.k i)fr ds eq[; vkykspd baXyS.M ds egk eq[; U;k;kf/kifr *y‚MZ gsokVZ* FksA mUgksaus 
çnÙk fof/k fuekZ.k o ç'kkldh; vf/kfu.kZ; dks uohu fujdq'kark dh laKk nh gSA laln dh çHkqrk o fof/k dk 
'kklu gh mlds nks çeq[k y{k.k gSaA bu nksuksa esa ls fdlh ,d esa Hkh gLr{ksi djuk ,d xaHkhj dk;Z gSA fdarq 
çHkko'kkyh rFkk lkglh fopkjksa ds fy, ,d dks gkjuk iMrk gSA 

 y‚MZ gsokVZ Hkh fof/k fuekZ.k dh vko';drk ls iw.kZ badkj ugha djrs FksA budk dguk Fkk fd **;g Li"V 
gS fd laln fo/kk;h 'kfDr;ksa ds çnÙkhdj.k dh ç.kkyh dqN lhekvksa ds Hkhrj de ls de fooj.k laca/kh ekeyksa 
esa rks vko';d gS D;ksafd dsoy le; ds vHkko ds dkj.k gh laln ds fy, lHkh ,sls ekeyksa ds fy, fo/kku dh 
vko';drk gksrh gSA ;g çnÙk fof/k fuekZ.k ds nq#i;ksx ds dkj.k mls nks’kh ekurs gSaA bl ç.kkyh dk nq#i;ksx 
gksrk gS blfy, bldh vkykspuk vko”;d gSA bl ç.kkyh dh eq[; vkykspuk,a fuEu gSa& 

1- dHkh&dHkh vfr egRoiw.kZ ekeys ftuesa uhfr laca/kh ç'u lfEefyr gksuk dk;Zikfydk dks çnku dj fn, 
tkrs gSaA ,slk fd;k tkuk vkifÙktu gSA D;ksafd uhfr fuekZ.k rks laln dk gh dk;Z gSA 

2- çk;% çnÙk fof/k fuekZ.k }kjk U;k;ky; ds vf/kdkj {ks= esa gLr{ksi djrs ç;Ru fd;k tkrk gSA bl 
çdkj ;g ukxfjdksa dks U;kf;d j{kk ls oafpr dj nsrk gSA 

3- ;g nyhy [kks[kyh gS fd ç'kklu ,sls O;fDr;ksa rFkk fgrksa ls ijke'kZ djrk gS tks v/khuLFk fo/kku }kjk 
çR;{kr% çHkkfor gksrh gSaA tcfd vusd ekeyksa esa ;g v/khuLFk fo/kku lkekU; turk dks vR;f/kd 
çHkkfor djrk gSA  

4- ljdkjh vf/kdkjh dk;kZsa dks iwjk djus dh /kqu esa turk dh lqfo/kk rFkk bPNk dh vogsyuk djus dh 
lkspus yxrs gSaA bl çdkj dk;Zikfydk ds gkFkksa esa fu;e cukus okyh 'kfDr;ksa ds QyLo:i O;fDr ds 
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vf/kdkj rFkk Lora=rk de gks tkrh gSA ljdkjh deZpkjh Hkys gh lokZsÙke vfHkçk;ksa ls dk;Z djs ysfdu 
bl lEiw.kZ txr ds yksxksa dh Hkkafr mu ij vR;Ur lko/kkuh ls fuxjkuh j[kuk vko';d gksrk gSA 

5- U;k;ky;ksa ds vf/kdkj {ks= dks dHkh vkSipkfjd :i ls lhfer ugha fd;k tkuk pkfg,A 

6- ;fn laln }kjk fu;eksa rFkk fofu;eksa dk leqfpr ifjfujh{k.k ugha fd;k tkrk gS rks çnÙk fof/k fuekZ.k 
fujdqa'krk dk çfr:i gks tkrk gSA laln dk ,d egRoiw.kZ dk;Z dk;Zikfydk ij fu;a=.k djuk gksrk 
gSA fQj Hkh çnÙk fof/k fuekZ.k dh laln }kjk ifjfujh{k.k leqfpr :i ls vkykspukRed ugha gSA 

çR;k;ksftr fo/kku ds j{kksik;  

yksd ç'kklu ds dk;Z {ks= rFkk egRo esa gks jgs foLrkj ds lkFk gh çR;k;ksftr fo/kku dk çlkj Hkh lqfu'fpr 
gSA vr% ;g l>ko fn;k tkrk gS fd çR;k;ksftr fo/kku ds laca/k esa dfri; j{kksik;ksa dks viukuk pkfg, rkfd 
çR;k;ksftr fo/kku r lacaf/kr gkfu;ksa esa deh yk;h tk ldsA  

¼1½ leqfpr fu;a=.k & tc fo/kkf;dk dkuu fuekZ.k dh 'kfDr dk;Zikfydk dk ns rc Lo;a fo/kkf;dk rFkk 
U;k;ikfydk fu;a=.k dk dk;Z djsaA U;kf;d iqujkoyksdu ds ek/;e LFkkfir fd;k x;k gSA **gjeu Qkbuj o 
tkWu bZ- djlSy** dh ekU;rk gS fd izR;k;ksftr fo/kku dk lewfpr fo/kku dk leqfpr i;Zos{k.k laln gh dj 
ldrh gSA 

¼2½ izpkj ,oa ijke”kZ & çR;k;ksftr fo/kku dks vafre :i nsus ls iwoZ ;fn i;kZIr çpkj fd;k tk, rFkk lacaf/kr 
{ks= ds O;fDr;ksa ;k çHkkfor gksus okys yksxksa ls lykg yh tk, rks dbZ çdkj dh fo"kerkvksa ls cpk tk ldrk 
gSA vesfjdk esa lkekU;r% fof/k dks vafre :i nsus ls iwoZ ;g ç;kl fd, tkrs gS 

1- lacaf/kr m|ksxksa ;k O;kikj ds fu;eksa dh çfr;ksa dks Hkstdj yksxksa ds fopkj tkuukA 

2- #fp ysus okys fdlh Hkh O;fDr ;k lewg dh xokgh ;k ijke'kZ ysukA 

3- çHkkoh gksus okys laxBuksa ds fgrksa ds ckjs esa vukSipkfjd ckrphr djukA  

¼3½ mfpr ik=rk & lalnh; yksdra= esa tgka ea=h gh vius foHkkx ds —R;ksa ds fy, ftEesnkj gksrk gS ogka 
çR;k;ksftr fo/kku dk foLrkj gksuk pkfg,A çR;k;ksftr fo/kku dk ;g lkekU; fl)kar gS fd ;g cgqr uhps 
rd çR;k;ksftr ugha gksuk pkfg,A bl fl)kar dk ikyu cgqr de gksrk gS blfy, leL;k,a vf/kd vkrh gSaA 

¼4½ Lora= ,oa l'kDr U;k;ikfydk & çR;k;kstu fo/kku ds laca/k esa Mksukseksj lfefr us lq>k;k Fkk fd 
U;k;ky;ksa dk vf/kdkj {ks= blls lhfer ugha gksuk pkfg, vU;Fkk vke vkneh dks vla[; d"Vksa dk lkeuk 
djuk iM+ ldrk gSA  

¼5½ çdk'ku & çR;k;ksftr lalnh; fu;a=.k lokZsPp gS D;ksafd fo/kku cukus dh 'kfDr dk çR;k;kstu Hkh laln 
gh djrh gSA fczVsu esa yksMZ lHkk us 1926 esa fo'ks"k vkns'k lfefr rFkk gkÅl v‚Q d‚eUl us 1944 esa lafof/kd 
lays[k iz[kj lehfr dh LFkkiuk dh gS tks çR;k;ksftr fo/kku ij fuxjkuh j[krh gS ,oa tkap djds laln dks 
lwfpr djrh gSA Hkkjr esa Hkh lafo/kku fu;eksa dh /kkjkvksa ds vuqHko esa v/khuLFk fo/kku lfefr gksrh gSA Hkkjrh; 
laln esa 1953 lfefr dk;Zjr gSA blesa 15 lnL; gSa v/khuLFk fo/kku lfefr ;g gS fd D;k lafo/kku ds lkekU; 
mís';ksa dh vuqikyuk gks jgh gSA D;k xku dk dksbZ çLrko gS\ D;k blls U;k;ky; ij çHkko iM+ jgk gS D;k 
blls U;k;ky; ij izHkko iM+ jgk gS D;k laln dks fu;fer le; ij lwpuk nh tk jgh gSA fu"d"kZr% ;g dgk 
tk ldrk gS fd izR;k;ksftr fo/kku nks"kiw.kZ gksrs gq, Hkh vko';d gSA vr% lko/kkuhiwoZd dne mBkus dh 
vko';drk gSA 
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4- ç”kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½ (Administrative adjudication) 
ç'kklfud vf/kfu.kZ;u ,d çfØ;k gS ftlds vanj uxfjdksa vkSj iz”kklfud vf/kdkfj;ksa ;k ç'kklu ds e/; 
mits oknksa vkSj f'kdk;rksa dh lquokbZ ,oa djus ds fy, ç'kklfud U;k;ky; xfBr fd, tkrs gSaA bUgsa ge 
ç'kklu U;k;kf/kdj.k ;k vfHkdj.k ds uke ls Hkh tkurs gSaA vr% ge ç'kklfud vf/kfu.kZ; vkSj ç'kklfud 
U;k;kf/kdj.kksa dks i;kZ;okph 'kCnksa ds :i esa ç;ksx djsaxs A CySdyh o vksVeSu us bUgsa ç'kklfud U;k;ky; uke 
nsrs gq, ;g dgk gS fd ;s lkekU; U;kf;d ç.kkyh ls ckgj fLFkr ,slh lÙkk gS tks mu dkuwuksa dh O;k[;k 
djrh gS vkSj mUgsa ykxw djrh gS tc yksd ç'kklu ds dk;kZsa ij vkSipkfjd eqdíeksa ;k vU; fu/kZkfjr jhfr;ksa 
}kjk vkØe.k gksrk gSA 

 Hkkjr esa 1950 ds vuqlkj U;k;kf/kdj.k ds varxZr os lHkh fudk; lfEefyr gSa] ftuesa U;kf;d 'kfDr;ka 
fufgr gSa vkSj ftuds fn, gq, fu.kZ; ukxfjdksa dks çHkkfor djrs gSaA 

U;kf;d izfØ;k iz”kklfud vf/kfu.kZ;u 

U;k;/kh”k vius U;kf;d dk;ksZa dk izR;k;kstu 
ugh dj ldrk gSA 

iz”kklfud vf/kdkjh izk;% viuh fu.kZ; “kfDr dk 
izR;k;kstu dj nsrs gSaA 

U;kf;d izfØ;k esa okn ;k eqdÌesa esa nks i{k gksrs 
gSA ,d i{k U;k;ky; tkrk gS] rks nwljk fojks/k 
esa rdZ nsrk gSA 

iz”kklfud vf/kfu.kZ; esa nks Ik{kksa dk >xM+k Hkh gks 
ldrk gSA vFkok U;k;drkZ vf/kdkjh Lo;a tkap 
iM+rky ;k fu;a=.k dk dk;Z Hkh dj ldrk gSA 

U;kf;d izfØ;k cgqr gh dfBu gS o ijIijkxr 
fu;eksa ij vk/kkfjr gksrh gSA 

iz”kklfud vf/kfu.kZ;u ds fu;e izk;% f”kfFky rFkk 
yphys gksrs gSaA 

U;k;ikfydk rHkh dk;Zokgh “kq: djrh gS tc 
dksbZ U;k; ekaxus vk,A 

iz”kklfud vf/kfu.kZ;u esa oknh rFkk U;k;/kh”k nksuksa 
d gh vfHkdj.k esa lekfgr gks tkrs gSaA 

;g U;k;ikfydk }kjk fd;k tkus okyk U;k; ;k 
viuk;h tkus okyh izfØ;k gSA 

;g dk;Zikfydk }kjk fd;s tkus okyk v)Z U;kf;d 
izd`fr dk dk;Z ;k izfØ;k gSA 

U;k;/kh”k izk;% fu’i{k rVLFk rFkk fojks/k jfgr 
n`f’V ls ;qDr ekus tkrs gSA  

iz”kklfud vf/kdkjh izk;% yksd uhfr ;k dk;Zikfydk 
ds izfr izfrc) o fdlh i{k ;k fojks/k ls ;qDr gksrs 
gSA 

;g iw.kZ U;kf;d izd`fr gSA ;g v)ZU;kf;d izd`fr dk dk;Z gSA 

U;kf;d izfØ;k lkekU; dkuwu rFkk lkekU; 
ekeyksa ls lacaf/kr gksrh gSA 

iz”kklfud vf/kfu.kZ;u ljdkj ds fdlh fo”ks’k dk;Z 
xfrfof/k ds laca/k esa gksrk gSA 

 

ç'kklfud U;k;kf/kdj.k yxHkx lHkh yksdrkaf=d ns'kksa esa viuk LFkku cuk pqds gSaA Hkkjrh; lafo/kku dh /kkjk 
32] 136- 227 o 323¼d½ o ¼[k½ ds }kjk ç'kklfud U;k;k/fkdj.kksa dks fdlh u fdlh :i esa Loh—rh nh xbZ gSA 
Hkkjr esa 1976 esa 42osa lafo/kku la'kks/ku ds }kjk LFkkfir vuqPNsn 323¼d½ esa ;g çko/kku fd;k gS fd laln fof/k 
}kjk la?k ,oa jkT; ljdkj ds yksd lsodksa dh lsok dh 'krkZsa ls lacaf/kr fooknksa ds fuiVkjs ds fy, ç'kklfud 
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U;k;kf/kdj.k dh LFkkiuk dj ldrh gSA vuqPNsn 323 ¼[k½ ds }kjk ;g çko/kku j[kk x;k gS fd fo/kkue.My 
fuEu fo"k;ksa lacaf/kr fooknksa ds fujkdj.k ds fy, U;k;kf/kdj.k dh LFkkiuk dj ldrs gSa 

¼1½ Hkwfe lq/kkj fof/k;ka ¼2½ uxj laifÙk vf/kdre lhek ¼3½ dj lacaf/kr fookn ¼4½ vkS|ksfxd o Je fookn ¼5½ 
fons'kh eqæk vkSj vk;kr&fu;kZr ¼6½ laln o jkT; fo/kku e.My ds lnL;ksa ds fuokZpu laca/kh fookn ¼7½ vU; 
ekeysA  

ç'kkldh; vf/kfu.kZ;u ds çdkj%& bUgsa ge nks Hkkxksa esa oxhZ—r dj ldrs gSa 

¼1½ ,Xyks lSDlu çfreku & bldks fczfV'k e‚My Hkh dg ldrs gSaA baXyS.M esa u‚jeu lkezkT; ls iwoZ ikapoha 
lnh ls teZuh vkfnokfl;ksa }kjk çlkfjr dh xbZ Hkk"kk gh vaxzsth dk vk/kkj cuh FkhA ,Xyks lSDlu vkfnokfl;ksa 
us gh baXyS.M uke j[kk FkkA çkphu baXyS.M dks gh *,Xyks lSDlu* dgk tkrk gSA bl e‚My dh ;g fo'ks"krk,a 
gSa& 

1- vihy ds fy, dksbZ fu'fpr inlksiku ugha gksrk gSA 

2- vihy lkekU; U;k;ky; esa gksrh gSA 

3- blesa ç'kklfud U;k;kf/kdj.k fdlh fu'fpr ç.kkyh ls xfBr ugha fd, tkrs gSaA  

4- ç'kkldh; o U;kf;d dk;Z çk;% ,d gh vfHkdj.k esa lekfgr jgrs gSaA  

5- blesa U;k; çfØ;k dh ç.kkyh dk vHkko gksrk gSA  

6- ç'kklfud U;k; dk dk;Z ljdkj ds foHkkx gh iwjk djrs gSaA 

¼2½ egk}hih; çfreku& fo'o esa egk}hi rks dbZ gSa fdarq d‚UVhusaVy 'kCn çk;% ;wjksi ds fy, ç;qDr gksrk gSA 
vr% egk}hih; çfreku dks ge ;wjksih; çfreku Hkh dg ldrs gSaA lkekU;r% bu ns'kksa esa dkuwu rFkk ç'kklfud 
dkuwu vyx&vyx gksrs gSa ftudh dqN eq[; fo'ks"krk,a fuEu gksrh gSa& 

1- vihy ds laca/k esa ,d lqfu/kZkfjr inlksiku gksrk gSA 

2- U;k;kf/kdj.k ,d lqfu/kZkfjr çfØ;k dk vuqlj.k gSA  

3- bl çfreku esa ç'kklfud U;k;kf/kdj.k ,d fu'fpr ç.kkyh ls xfBr gksrs gSaA 

4- ;g lkekU; U;k;ky;ksa ds fu;a=.k ls eqDr gksrs gSaA 

5- blesa çf'kf{kr o ;ksX; U;k;k/kh'k fu;qDr fd, tkrs gSaA  

ç'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls ykHk 

1- ç'kkldh; U;k;kf/kdj.k lkekU; U;k;ky;ksa dh ctk; tYnh dk;Z djrs gS D;ksafd ftl çfØ;k dk os 
vuqxeu djrs gS og de tfVy gksrh gSA 

2- ç'kkldh; U;k; vf/kd lLrk gSA cgqr ls ç'kkldh; ekeyksa esa odhy ugha fd, tkrs vkSj u Qhl nsuh 
iM+rh gSA  

3- ç'kkldh; U;k;kf/kdj.k vius dk;Z vf/kd ueuh;rk l iqjs djrs gSa o fiNys fu.kZ;ksa ;k vU; 
çkf/kdkfj;ksa ls ca/ks ugha gksrs gSaA dsoy fof/k ds 'kklu dh /kkj.kk gh ck/kd gksrh gSA  
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4- ç'kkldh; vf/kfu.kZ;u dk vU; ykHk bldh laf{kIr çfØ;k gSA ;g çfrfØ;k laca/kh ;q) dh f'kdkj ugha 
gS tks vnkyrksa esa loZ= fn[kkbZ nsrh gSA 

5- dHkh&dHkh vkikrdkyhu vf/kdkj ç'kkldh; çkf/kdkjh dks fdlh vf/klwpuk ;k dk;Zikfydk vkns'k }kjk 
fn;s tk ldrs gSa ;k mlds }kjk okil Hkh fy;s tk ldrs gSaA 

6- U;k;kf/kdj.kksa ds le{k cgq/kk lafof/k }kjk fu/kZkfjr U;wure Lrj eq[; leL;k gksrh gSA ,sls ekeyksa dks 
lkekU; U;k;ky;ksa dh vis{kk fdlh U;k;kf/kdj.k }kjk vf/kd vPNh rjg ls fuiVk;k tk ldrk gSA  

7- çR;sd {ks= esa ç;ksx djuk laHko gSA tcfd U;kf;d eqdneksa esa ,sls ç;ksx ds fy, xqtkb'k ugha gSA 
fdlh lÙkk ds dk;kZsa ls çkIr O;kogkfjd vuqHko dk fu;eksa] fofu;eksa rFkk fof/k;ksa ds l'kks/ku }kjk 
vf/kd ljyrk ls mi;ksx fd;k tk ldrk gS 

,Q CysDyh o fefj;e bZ vksVuu ds vuqlkj ç'kkldh; U;k;ky; lk/kkj.k U;k;ky;ksa dks dk;Z laca/kh ,d cM+s 
cks> ls dsoy eqfDr gh ugha fnykrk gS cfYd ,sls dk;Z Hkh djrk gS tks lkekU; U;k;ky;ksa ds fy, fcYdqy u;s 
gksrs gSaA bues ls ,d dk;Z gS& fof/k ds vuqlkj ekeyksa dk fu.kZ; ,sls fo'ks"k çdkj ds ewY;ksa ds ek/;u ls nsuk 
ftlesa yksdfgr ij vf/kd cy fn;k x;k gSA egk}hih; ç.kkyh esa vo/k ç'kkldh; dk;kZsa rFkk vkns'kks dks jí 
fd, tkus dh laHkkouk gSA vr bldh ckj&ckj leh{kk djus dh t:jr ugha iM+rh gSA ysfdu egk}hih; ns'kksa 
esa lkekU; U;k;ky; ç'kklu ij oSlk fu;a=.k j[kus esa vleFkZ gksrs gSa tSlk la;qDr jkT; o y.M esa laHko gksrk 
gSA fQj Hkh oS/k ç'kkldh; dk;Zokgh dh vfuok;Z O;oLFkk gS vkSj fdlh mi;qDr U;k;kf/kdj.k ds le{k ekeyk 
nk;j djds O;Dfrxr vf/kdkjksa dh j{kk dh tkrh gSA 

ç'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls gkfu;ka 

ds-,e- eqa'kh ds vuqlkj *ç'kkldh;  fof/k ds fo|kFkhZ gksus ds ukrs ges ;g ekuuk U;k;kf/kdj.k rFkk ç'kkldh; 
çfØ;k, vk/kqfud Hkkjr ds fy, vko';d ek/kfu.kZ;u dh ç'kkldh; jhfr;ksa dks lkekU; fof/k U;k;ky;ksa ds 
fodYi ds :i esa Lohdkj dj fy;k x;k rks çtkra= ds <kaps dh tMZ gh dj ç'kkldh; vf/kfu.kZ; dh O;oLFkk 
nks"k jfgr ugha gSA vkykspuk ds eq[; u çdkj ls gSa& 

1- ç'kkldh; vf/kfu.kZ; dh O;oLFkk çk—frd U;k; ds fl)karksa dk Hkh djrh gSA blds vuqlkj dksbZ Hkh 
euq"; vius gh ekeys esa fu.kZk;d ugha gS pkfg,A fdlh Hkh i{k dks fcuk lqus naM ugha nsuk pkfg,A 
çR;sd dk fu.kZ; ds dkj.k tkuus dk vf/kdkj gksuk pkfg,A 

2- çpkj dk iwjk vHkko jgrk gSA çpkj ds fcuk Hkkoh fu.kZ; dh çofÙk ds laca/k esa igys ls crkuk vlaHko 
gksrk gSA mUgsa xksiuh; j[kk tkrk gS tks vko';d Hkh gksrk gSA U;kf;d dk;Z laiUu djus okys 
ç'kkldh; vfHkdj.k dks vius fu"d’kksZa ds leFkZu esa rdZ nsrs g, fu;fer varjkyksa ij vius fu.kZ;ksa dh 
fjiksVZ çdkf'kr djuk vko';d gksrk gSA 

3- ç'kkldh; U;k;kf/kdj.k ,d lh çfØ;kvksa dk ikyu ugha djrs QyLo:i fujadq'k rFkk vlaxr fu.kZ;ksa 
ds fy, ekxZ ç'kLr gks tkrk gSA y‚M gcZVZ us la{ksi esa crk;k fd U;k; dsoy fd;k gh ugha tkuk 
pkfg, vfirq Li"V :i ls ;g çrhr Hkh gksuk pkfg, fd U;k; fd;k x;k gSA la;qDr jkT; gh ,dek= 
ns'k gS ftlus ç'kkldh; çfØ;k v/fkfu;e 1946 ds vanj fu;e o çfØ;k laca/kh vko';drkvksa dks 
fu/kZkfjr fd;k gSA  
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ç'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks çHkkoh cukus ds fy, mik; 

;g Li"V gks tkrk gS fd ç'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh cgr lh dfe;ka o nks"k gSa- fdUrq gesa ;g Hkh ugha Hkwyuk 
pkfg, fd vkt dh O;oLFkk dh rjg ç'kklfud U;k;kf/kdj.k Hkh vk/kqfud tfVy lekt dh vko';drk cu 
pqdh gSA blds fy, dqN egRoiw.kZ dne mBk, tkus pkfg,A blds laca/k esa fuEu l>ko fn;s x;s gSa& 

1- lkekU; ç'kklfud U;k;kf/kdj.kksa ds v/;{k ,oa lnL;ksa ds in yEcs le; rd [kkyh ugha jguk pkfg,A 

2- ç'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh dk;Zç.kkyh dks lqfu'fpr djus okyh O;kid fu;ekoyh rFkk lafgrk dk 
vHkh rd fuekZ.k ugha gqvk gSA bl fn'kk esa rRdky lkFkZd ç;kl fd, tkus vko';d gSaA 

3- ;g ekuk tkrk gS fd ç'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh U;k;ky; dh voekuuk ds vkns'k nsus dk vf/kdkj 
ugha gSA ysfdu Hkkjr esa lokZsPp U;k;ky; dh ,d [k.MihB us fnlEcj 2000 esa fn, x;s fu.kZ; esa ;g 
Li"V dj fn;k fd iz”kklfud U;k;kf/kdj.k Hkh dkuwu dh xfjek cuk, j[kus dk dk;Z djrs gSA vr% 
mUgsa Hkh fdlh O;fDr dks U;k;ky; dh voekuuk laca/kh ltk nsus dk vf/kdkj gSA 

4- ç'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dk dk;Z {ks= v)Z U;kf;d ç—fr dk gSA dbZ ckj ;g ç'u mB tkrk gS fd 
veqd dk;Z ç'kklfud ç—fr dk gS ;k ughaA bl çdkj ds fooknksa ds fuokj.k ds fy, ;g vko';d 
gksrk gS fd çR;sd dk;Z dk foHkktu o oxhZdj.k lqLi"V dj fn;k tkuk pkfg,A 
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5- vH;kl gsrq iz”u 

y?kq&mÙkjh; iz”u 

1- mÙkjnkf;Ro ,oa ftEesokjh ls vki D;k le>rs gSaA 

2- iz”kklu ij dk;Zikfydk ds fu;a=.k ds fdUgha nks lk/kuksa dks le>kb,A 

3- v/;{kkRed iz.kkyh esa fo|k;h fu;a=.k ds nks lk/ku fy[ksA 

4- izR;k;ksftr fo/kku dk vFkZ le>kb,A 

5- iz”kklfd; vf/kfu.kZ;u dk vFkZ o ifjHkk’kk le>kb,A 

6- iz”kklfud vf/kfu.kZ;u fdrus izdkj ds gksrs gS\ le>kb,A 

nh?kZ&mÙkjh; iz”u 

1- iz”kklu ij dk;Zikfydk fu;a=.k dk foLrkj ls o.kZu dhft,A 

2- lalnh; rFkk v/;{kkRed iz.kkyh esa fo/kkf;dk fdl izdkj fu;a=.k j[krh gS] foLrkj ls le>kb,A 

3- iz”kklu ij U;kf;d fu;a=.k ds lk/kuksa rFkk lhekvksa dk foLrkjiwoZd o.kZu dhft,A 

4- izR;k;ksftr fo/kku ds ykHk] gkfu o blds cpko ds rjhdksa dks foLrkj ls le>kb,A 

5- izz”kklfud vf/kfu.kZ;u ds vFkZ] mn~ns”; rFkk izdkjksa dks foLrkj ls le>kb,A 

 

 

 


